Aplicativo
CASAN SC

Esta ainda mais facil
falar com a CASAN

Ja esta disponivel o aplicativo da
CASAN para dispositivos moveis



Para Android ou 10S

O app CASAN SC é gratuito e esta disponivel para
todos os usuarios dos sistemas Android (Google Play)
e iOS (App Store), cliente ou nao da empresa

DISPONIVEL NO Disponivel na
P> Google play D App Store

casan


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.casan.app&hl=pt_BR
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.casan.app&hl=pt_BR
https://itunes.apple.com/us/app/casan-sc/id1340452507?l=pt&ls=1&mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/casan-sc/id1340452507?l=pt&ls=1&mt=8

Mais agilidade

As Ordens de Servico comunicadas pelo aplicativo
serao automaticamente abertas nas demandas
relacionadas com o imoével do préprio usuario, como
“falta de dgua na minha casa/rua” e “vazamento de
agua no meu cavalete”, nao passando mais por
triagem dos atendentes.

Apenas a demanda de “vazamento na rua/calcada”
nao abrira Ordem de Servico automatica, ja que nao
ha relacao com alguma matricula de imovel. Esses
casos, portanto, ainda passarao por triagem da
Central de Atendimento
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Mais agilidade

Os chamados abertos via App serao recebidos e tratados pela
Central de Atendimento (0800) através do sistema Eventus:.
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Como acessar

Para baixar o CASAN SC basta procura-lo na loja de aplicativos do seu
smartphone, fazendo o login com os dados solicitados.

Para clientes: para acessar é necessario informar o CPF/CNPJ do usudrioe o
numero da matricula do imoével, informacao que pode ser encontrada na

propria fatura da agua e esgoto. Se vocé mora em prédio ou condominio,
peca para o seu sindico ou zelador.

Para nao clientes: ndo coloque CPF/CNPJ e nem matricula. Porém, o acesso
sera restrito as telas Aviso de Falta de Agua e Agéncias da CASAN e Ajuda,
gue traz telefones de contato com a empresa e com a Ouvidoria.
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Principais
funcionalidades

Comunicacao imediata de um vazamento
ou rompimento de rede avistado na rua, o
que pode agilizar o conserto e minimizar
transtornos. Essa comunicacao podera ser
enviada com foto também, que
automaticamente vira georeferenciada
(localizacao em mapa).
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Aviso de falta de agua

Usuarios cadastrados com CPF ou CNPJ e o
numero da matricula da unidade
consumidora vao receber Avisos de Falta de
Agua na sua regido e atualizacdes sobre o
status do chamado aberto no Aplicativo.
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Login do usudrie
Feportar problemas
Faturas da unidade
Valume formecido
FPreferéncias da unidade

Avisos de falta de agua

Agéncias da Casan

Lagin dc

Entre &

Aviso de falta de agua
Para usuario que Nao FEZ login

Busca em todos os avisos do Estado

i &  Aviso de falta de agua

277042018 15:54h

27/04/201815:54h Municipios): FLORIANGPOLIS
Balmo(s): AGRONOMICA
Municipie(s): FLORIANOPOLIS Ruaizg): TODOS
Bairro{s); AGRONOMICA

Rua(s) TODAS 0 restabelecimento se daré de forma

gradual, com previsdo de normalizagdo do
fornecimento de agua até: 27/04/2018

22:00:00.

27/04/2018 12:10h
Ocorréncia: BOMBEAMENTO/BOOSTER
Municipio(s): FLORIANOPOLIS
Bairro(s): PANTAMAL o verio ficou
Rua(s) CEREIA julics cals acima informados

26/04/2018 10:27h

Municiple(s): FLORIANOPOLIS
Bairrojs): COSTEIRA DO PIRAJUBAE
Rua(s): TODAS
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Trocar ususrio ou unidade
Reportar problemas
Faturas da unidade
Valume formecido

Preferéncias da unidade

Avisos de falta de agua

Agéncias da Casan

Ajuda

Aviso de falta de agua
Para usuario que FEZ login

Avisos agrupados por localizagéo, com enfoque inicial no bairro do imével

T u .l 10m
= Avisos de falta de agua (k]
M o bairo da unidade

W&o foram relatados problemas no bairme da

sua unidade consumidora

' Mo municipio da unidade

Erm outros municipios

— ol 1
= Avisos de falta de dgua 4]

9 mo baimo da unidade
M Mo municipio da unidade

N Toram relatados problemas no menicipic
da sua unidade consumidora

Erm outros municigios

= Avisos de falta de dgua o

9 Mo bairra da unidade

1 Mo municipio da enidade
M Emooutros municipios
L Mo

277042018 14:0%h

Municipio(s): MAFRA
Balrra(s); CENTRO, VILA IVETE
Rua(s): TODAS
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=  Avisos de falta de agua f."l_\.- Avisos de falta de agua

™ o bairra da enidade Mo bairro da unidade

k&0 foram reletados proklemas no bairre da Mo municipio da unidade
sua unidade consumidara

Erm oulros municipios

FJ Mo municipio da unidade

' Emoutros municipios
27/0472018 14:09h

Municipio(s]): MAFRS
Balrra{s); CEMTRO, VILA IVETE
Rua(s): TODAS

Pode ser
personalizado

O App pode ser personalizado de
modo a filtrar os Avisos de Falta de
Agua de seu bairro, de sua cidade ou
até de outras cidades. Este
mecanismo é muito Util para quem
tem imovel em outro municipio,
como imovel de praia.
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Facil visualizacao

Referéncia: 04/2018 o

Vencimento 10/05/20°8

Velor: R$269.94 Visualizacao de forma interativa das informacoes

da sua fatura, como a pendéncia de pagamento,
a qwtagao (sinalizada com icone na cor verde), a

data de vencimento e os valores.

Referéncia: 03/2018 o

Vencimento 10/04/20°8

Valor: R$208,08

Referéncia: 02/2018

Vencimento 10/03/2078
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Pagamento da fatura

Possibilidade de utilizar o codigo de barras para fazer o pagamento do seu banco

= Faturas pendentes i i i <« Detalhamento da Fatura

Referéncia: 04/2018 Referéncia: 04/2018
Vencimento: 10/05/2078 . Vencimento: 10/05/2018
e Valor: R$269,24

Walor: REZ69 94
Vencimento: 10/05/2078

nimers do cédigo de barras Valor: R$269,94 + Dedos Gerals

= Mensagens

Obedecendo a Lei Federal n®12007 /2009, a
Referéncia: 03,2018
Venciments: 10/04/2078 + Leituras & Volume Fornecido
Valor: R$202,08
=+ Tabela Tariféria

Referéncla: 02/2018 + Servipos Faturados

Vencimente 10032078 -~ Sra s KA
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Alerta de alto consumo

Conferir o histérico de volume fornecido,
com destaque para o alto consumo
(sinalizado na cor amarela).

O consumo dos ultimos quatro meses,
pode ser visualizado na forma de grdfico
pizza, possibilitando verificar o periodo
de maior volume fornecido
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Comparar
consumo

Grafico de linhas possibilita
comparar o consumo de agua
em casa més nos anos
selecionados (dentre todos os
anos em que o imovel recebeu
ligacdo de agua)
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Localize a agéncia mais proxima

Encontre a Agéncia CASAN mais proxima, com mapa, telefone e horario de atendimento

= Agéncias da Casan

Login do usudrio

Reportar problemas i | Mapa ad

Avizos de falta de agua

Agéncias da Casan
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Fatura por e-mail ou impressa?

Pelo app também é possivel configurar qual a melhor maneira

de receber a sua fatura, por e-mail ou impressa

Trocar usuarko ou unidade

Reportar problemas

Avisos de falta de agua

Agéncias da Casan

= Preferéncias da unidade

Faturas por e-mail

po-clerbcﬂ: 1 2 por @-mall todas 05
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wCEbimEnts O UMa mansegem, cam um link par
wanlklacdio, fa e-mal infermade,

testaiiamail com

Cadastrar e-mail

Natificagdes da Unidade

Avisos da minha regléo
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Uma nova janela

Desenvolvida pelas equipes internas de
Tecnologia e Comercial, a ferramenta abre uma
nova janela de comunicacao, complementar aos
canais existentes, como a Central de
Atendimento 0800, o site e-Casan, o chat
online, além do atendimento presencial nas
Agéncias.
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Melhorias continuas

O aplicativo continuara recebendo atualizacOes,
com melhorias e novas funcionalidades. Com o uso
rotineiro, A CASAN recebera certamente novas
sugestoes dos proprios usuarios. E o objetivo da
Companhia é justamente o de estar cada vez mais
conectado as necessidades do publico
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App
CASAN SC

A disposicdo!



