Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
) Geréncia de Licitagtes - GLI
«a3all Diviso de Convénios e Contratos - DICON

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS — PS N°589/2012
CONDiICOES ESPECIAIS

Instrumento particular de contrato de Prestacao de Servigos
que celebram a COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E
SANEAMENTO - CASAN e a empresa INTERATIVA
T

iINTEGRADORA DE SOLUCOES LTDA

CLAUSULA PRIMEIRA - PREAMBULC

1.1 - CONTRAENTES )
Celebram o presente Contrato a COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E
SANEAMENTO CASAN, sociedade de economia mista estadual, registrada na Junta
Comercial do Estado de Santa Catarina sob o n° 1.502, inscrita no CNPJ do MF sob n®
82.508.433/0001-17, com sede na rua Emilio Blum, n° 83, bairro Centro, na cidade de
Floriandpolis/SC, doravante simplesmente denominada "CASAN" e a empresa
INTERATIVA INTEGRADORA DE SOLUCOES LTDA, inscrita no CNPJ do MF sob n°
00.934.733/0001-01, com sede na rua Cristévaoc Nunes Pires, n® 110, conjunto 402,
bairro Cenfro, na cidade de Florianopolis/SC, doravante simplesmente denominada
"CONTRATADA".

1.2 - REPRESENTANTES

Representam a CASAN, conforme poderes outorgados em seu estatuto, os seus
Diretores, adiante assinados e a CONTRATADA, por seu representante legal, adiante
assinado, de conformidade com o Instrumento Procuratério, apresentado e arquivado na
CASAN.

1.3 - FUNDAMENTO CONTRATUAL
A celebragao deste contrato decorre da Homologagdo n° 102/2012, datada de 13/07/2012,
da Diretoria da CASAN, que aprovou o julgamento do Pregéo Presencial n® 05/2012.

1.4 - .LOCAL E DATA
Lavrado na sede da CASAN, na cidade de Florianépolis/SC, aos 18/07/2012.

1.5 - REGIME LEGAL

As contraentes expressam sujeicdo as clausulas contratuais, as disposi¢cdes constantes
na Lei n° 10.520 de 17/07/02, Lei Estadual n°® 12.337 de 05/07/02, Regulamento da
CASAN aprovado através da Resolucéo n°® 27 de 17/11/06, com a aplicacao subsidiaria
da Lei n® 8.666/93, e a Lei Complementar n® 123/06 de 14/12/06.

CLAUSULA SEGUNDA - ORJETO

2.1 - DISCRIMINAGAO

O objeto do presente contrato é ajustar com a CONTRATADA, a Prestacéo de Servicos
de Implantagdo de Solugdo Integrada aoc Sistema de Gestio Comercial da CASAN,
incluindo o fornecimento de toda infraestrutura, licenca de software e servicos técnicos
necessarios a execucédo, divididos em 2 (dois) lotes, sendo Lote 1 - Terminais de
Autoatendimento TOTEM) e Terminais de Caixa (TC); e Lote 2 - Atendimento Virtual via
Resposta Audivel, relacionados e especificados no Anexo anitha de Preco, no
Anexo VI — Termo de Referéncia, na Autorizacio de Forneg © 34640, anexa, nas
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condigbes apresentadas na proposta sem n°, datada de 13/07/2012 e do Pregao
Presencial n® 05/2012, do qual fazem parte integrante deste Termo.

2.2 - PRAZO DE EXECUGAO DO CONTRATO

O prazo para execugdo dos servicos sera de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias,
contados em dias corridos da data de recebimento da Autorizacdo de Fornecimento - AF,
gue coincidira com a data de assinatura do contrato, expadido nela Divisdo de Convénios
a Contratos da CASAN, conforme relacionadeo abaixo:

a) B0 (sessenta) dias coiridos, contados da data de assinatura do contrato, para a
entrega e inicio da Operacionalizagdo do sistema, contados da assinatura do contrato.
Este prazo podera ser prorrogado na ocorréncia de uma das hipoteses elencadas no art.
57 da Lei n® 8.666/93.

b) 305 (trezentos e cinco) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato, para
o Monitoramento, Manutengao e Suporte ao Sistema.

Este prazo poderd ser prorrogado por iguais ¢ sucessivos pericdes, para 0s seivicos de
Monitoramento, Manuten¢do e Suporte ao Sistema, limitado a sessenia meses, de
acordo com o previsto no inciso Il e § 29 do Art. 57, da Lei n° 8.666/93.

2,2 - LOCAL DE EXECUCAO
Os servigos deverao ser executados, bem como os equipamentos deveréo ser entregues,
nas Agéncias da CASAN, conforme itens 3.3 e 4.2 do Anexo VIl — Termo de Referéncia.

2.3 ~ REGIME DE EXECUCAO
O regime de execugao dos servigos ¢ o de empreitada por pre¢o unitario.

2.4 - GESTOR DO CONTRATO

O gestor deste contrato é a Fabiany Nunes Souza, lotada na Geréncia Comercial — GCO
da CASAN, e-mail: fsouza@casan.com.br, telefone: 48 — 3221-5835.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR E REAJUSTAMENTO

3.1 -VALOR DO CONTRATO

A CASAN pagara 8 CONTRATADA pela prestacao dos servicos em objeto, o valor de R$
706.000,00 (setecentos e seis mil reais), para efeitos financeiros, fiscais e contratuais,
consoante o disposto na licitagio, na Proposta e Anexos da CONTRATADA, datada de
13/07/2012, do qual fazem parte integrante deste Termo.

3.2 ~- CONDICOES DE PAGAMENTO

O prazo de pagamento sersd de 30 {trinta) dias corridos, contado
fiscal(is) / fatura(s). A CONTRATADA devera informar na(s) Nota(s)
nimero(s) da(s) Autorizacao(es) de Fornecimento correspondente(s).

n
£2.

0 aceite dafs) n

f
Y
iscal(ais) o(s

“f:

3.2.1 - CONDICIONAMENTO LIBERATORIO DE PAGAMENTO

O pagamento da fatura mensal s6 sera efetuado mediante a apresentacéo dos seguintes
documentos abaixo elencados:

a) Guia de Recolhimento do FGTS e informagdo a Prex
contrato, identificande o tomador dos servigos; /
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b) Nominata dos empregados da empresa indicando o nimero da Carteira de Trabalho,
CNPF e carteira de identidade;

¢} Guia da Previdéncia Social — GPS (sobre a folha de pagamento);

d) Comprovante de pagamento dos salérios e demais obrigacées trabalhistas:

e) Laudos referentes ao Art. 291 da IN n°® 971 de 13/11/09 da RFB,

A CONTRATADA deveré observar no coipo da nota fiscal, a retencéo para a seguridade
social (11%), destacando no corpo da mesma, a base de céicuic e o respectivo valor a
ser retido,

Os servicos objeto deste Contrato ndo poderdo ser transferidos ou sublocados, no todo

ou em parte, sem expressa autorizacao da CASAN.

3.2.2 - DO CODIGO TRIBUTARIO MUNICIPAL - ISS

a) quando o IS8 (imposto sobre o servigo) for para o Municipio onde a CASAN nao seja
solidaria por substituicdo tributaria, conforme relacdo constante no endereco
www.casan.com.br/licitacao:

al) apresentagdo de cdpia autenticada (em cartério) da inscricdo no Cadastro de
Prestadores de Servicos de Qualquer Natureza e guia do recolhimento do tributo, nos
municipios onde os serviges serdc prestados, quitada e autenticada (cartdrio);

b) a n&o apresentacdo do que exige a alinea “a1”, o tomador dos servicos fara a retencao
na fonte e repassara ac municipio correspondente;

¢) o prestador devera discriminar na nota fiscal de servigos, ou em anexo as seguintes
informagdes: Municipio, Valor do servigo prestado no municipio, Caodigo do servigo,
Aliquota (%) e Valor do ISS;

d) quando o ISS (imposto sobre o servigo) for para o municipio onde a CASAN seja
solidaria por substituigdo tributaria, conforme relagdo constante no endereco
www.casan.com.br/licitacao, o 1SS sera retido na fonte;

€) a base de calculo do ISS é o custo do servigo em sua totalidade, nao devendo ser
deduzido o valor dos materiais adquiridos de terceiros.

3.2.3 Os pagamentos devidos pela CASAN serdo liquidados através de crédito em conta
corrente do favorecido, na Caixa Econdémica Federal — CEF;

3.2.4 Nos municipios onde néo estiverem instaladas Agéncias da CEF, os pagamentos
devidos poderdo ser realizados através do Banco do Brasil — BB, ou, na faita deste, em
qualquer instituicao privada.

3.3 - ATRASO DE PAGAMENTO
A CASAN pagaréa por eventuais airasos de pagamento, encargos financeiros conforme o
disposto no Caput do Art. 117, da Constituicdo Estadual.

3.4 - CRONOGRAMA MAXIMO DE DESEMBOLSO

A CASAN, objetivando assegurar os pagamentos nos prazos previstos, estabeleceu um
cronograma financeiro maximo de desembolso que consta no Anexe VIH do Edital, que
devera ser observado pela CONTRATADA.

3.5 - RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros destinados ao pagamento dos materiais efou equipamentos,
objeto deste contrato, sdo provenientes da Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento — CASAN, contemplado no Orgamento 2012 da Matriz, nas contas
contabeis n® 9305000 — Servigos de Processamento de Dados e 9304001 — Servicos

Teécnicos Profissionais Comerciais.
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3.6 - REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Os pregos serdo fixos e irreajustaveis durante os primeiros doze meses de contratacéo;
contados da data do orgamento desta licitacdo; apds, seus pregos poderdo ser
reajustados pela Coluna n° 13 - Mao de Obra Especializada da FGV, observando o
intervalo de doze meses entre um reajuste e outro.

CLAUSULA QUARTA ~ GARANTIA

4.1 - GARANTIA TOTAL

Em garantia ac exato cumprimento do estatuido neste contraio, a CONTRATADA
recolhera na Tesouraria da CASAN, a importancia de R$ 35.300,00 (trinta e cinco mil 2
trezentos reais}, equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total deste Contrato,
apresentando no ato da assinatura do presente termo o recibo de recolhimento.

4.2 - MODALIDADES

Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Caugdo em dinheiro, efou titulos da Divida Plblica; devendo estes ter sido emitido sob
a forma escritural, mediante registro em sistema cenlralizado de fiquidacao e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) Seguro-garantia;

c¢) Fianca Bancaria.

CLAUSULA QUINTA - ENCARGOS

5.1 - A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, resultantes da execugéo deste Contrato.

5.2 - A CONTRATADA devera possuir Servico Especializado em Seguranca e Medicina
do Trabalho - SESMT ou deverd possuir um Técnico de Seguranca, registrado na
Delegacia Regional do Trabalho, para realizar os servigos de seguranga do trabalho, em
observagio ao disposto nas Normas Regulamentares (NRs) da Portaria n° 3.214 (NR-1,
item 1.6.1/NR-3, item 3.1/NR-4, itens 4.5, 452 4.14 e 4.15) do Ministério do Trabalho,
em cumprimento a Lei Federal n® 6.514, de 22-12-77, sob pena de sofrer as sancdes
correspondentes.

5.3 - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos frabalhistas,
fiscais e comerciais nao fransfere 48 CASAN a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar 0 objeto deste Conirato. Na ocorréncia de propositura de acbes judiciais
versando sobre os encargos mencionados a CONTRATADA deverd requer
imediatamente a exclusdo da CASAN da lide, sob pela de sofrer as sangdes previsias em
Lei.

5.4 - A CONTRATADA devera utilizar todos os recursos técnicos adequados e dentro dos
procedimentos compativeis para a plena realizagdo dos servicos.

5.5 - A CONTRATADA deverd executar, perfeita e pontualmente, todos os servicos
previstos neste Contrato.

5.6 - Assegurar o seu pessoal contra risco de acidentgs de traba
morte, incapacidade parcial ou total, temporaria ou defipttiva.

lho compreendendo

P
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5.7 - Apresentar quando exigido pela CASAN no prazo maximo de 5 dias uteis, contados
da data da solicitag&o por escrito, todos os documentos comprobatérios do recolhimento
das obrigacdes previdenciarias e trabalhistas sob pena de retencéo dos pagamentos do
més em curso na data do pedido. A ndo apresentacdo dos comprovanties enunciados,
implica necessariamente na suspensao do pagamento da fatura, até a apresentacéo, néo
incidindo neste caso, em hipdtese alguma, quaisquer acréscimos de valores, referentes a
Hiros, muita e correcado monetaria.

5.8 - Fiscalizar o cumprimento de todas as obrigactes assumidas através do presente
Contrato devendo, para tanto, orientar seus empregados no sentido de observar todas as
instrucdes presradas

5.9 - A CONTRATADA desenvolvera os servicos com todo o rigor necessario, de forma a
atingir o elevado padréo técnico indispensavel a trabalhos desta natureza, garantindo a
qualidade dos servigos por ela executados.

5.10 - A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execugdo do contrato em
compatibilidade com as cbrigagfes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacao
e qualificagéo exigidas na licitacdo, bem como todas as obrigagdes eXEgtdas no Termo de
Referéncia vinculado ao Edital.

5.11 — Os funcionarios da CONTRATADA deverdo estar devidamente uniformizados e
portando crachas de identificagdo com o nome completo do funcionario e 0 da Empresa.

CLAUSULA SEXTA - PENALIDADES

6.1 - Pela inexecugéo total ou parcial do Contrato a CASAN podera, garantida prévia
defesa, aplicar 8 FORNECEDORA as seguintes sancgées:

l) Adverténcia e anotacao restritiva no Cadastro de Fornecedores:

Iy Muita. Serd cobrada multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso no
cumprimento da execuc@o do contrato, até o limite de 10% (dez por cento) do valor da
Nota Fiscal principal e de reajuste, se houver;

llT) Suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar a
CASAN, por um prazo n&o superior a 5 (cinco) anos;

IV) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administraczo.

CLAUSULA SETIMA - RESCISAQ

7.1 - A inexecugdo total ou parcial do Contraio ensejara a sua rescisdao, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei. Dentre outros, constituem motivos para
rescisao do Contrato:

741 - © naoc cumprimento ou o cumprimento iregu
especificagdes, projetos ou prazos.

7.1.2 - A lentidao do seu cumprimento levando a CASAN a comprovar a impossibilidade
da prestagdo dos servigos, nos prazos estipulados.

7.1.3 - O atraso injustificado no inicio da prestagéo dos servigos.

7.1.4 - A paralisagéo dos servigos sem justa causa e prévia co

ilai de clausulas contratuais,
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7.1.6 - O desatendimento das determinacbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucéo, assim como as de seus superiores.

7.1.7 - O cometimento reiterado de faltas na sua execugao.

7.1.8 - A decretacao de faléncia, ou a instauracao de insolvéncia civil.

Paragrafo anico: A CASAN, gquando em casos de servicos essenciais, podera ocupar
provisoriamente bens moveis, iméveis, pessoal e servigos vinculados ao objeto do
contrato, na hipdtese da necessidade de acautelar a “"‘L.i'c.Qc:G administrativa de faltas

contratuais pela CONTRATADA, bem como a exscucio da garaniia contratual na
hipotese de rescisdo para ressarcimento da administracéo, e dos valores das multas e
indenizagbes a ela devidas, mediante motivacdo nos auios de processo administrativo,
devidamente conferido o direito ao contraditério & da ampla defesa,

7.2 - FORMAS DE RESCISAQ

A rescisao do Contrato podera ser:

7.2.1 - Determinada, por ato unilateral e escrito da CASAN, nos casos enumerados no
subitem 7.1.

7.2.2 - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da Licitagao,
desde que haja conveniéncia para a CASAN. Esia iescisio deverd ser precedida de
autorizagado escrita e fundamentada da autoridade competente.

7.2.3 - Judicial, nos termos da legislagéo processual.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES FINAIS

8.1 - ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condicbes contratuais, as
supressOes ou 0s acrescimos que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

8.2 - DOCUMENTOS
Integram o presente Instrumento, como se nele estivessem transcritos, a sem n°, datada
de 13/07/2012, e o Pregéo Presencial n® 05/2012.

8.3 - FORO

As Contraentes elegem com expressa rendncia de qualquer outro mais privilegiado, o
Foro da Comarca da Capital, SC, para solugdo de quaisquer questdes emergentes, ao
presente Contrato.

E, por assim estarem justas-e-acertadas, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual

feor e forma. / )
— 5 M e SVLHO
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