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EDITAL PARA CREDENCIAMENTO DOS MORADORES ATINGIDOS PELO TRANSBORDAMENTO DA
LAGOA DE EVAPOINFILTRACAO, LOCALIZADA NA LAGOA DA CONCEICAO PARA FINS DE PROMOCAO
DO RESSARCIMENTO DOS DANOS MATERIAIS E LUCROS CESSANTES PORVENTURA EXPERIMENTADOS

PREAMBULO E DISPOSICOES PRELIMINARES

A COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO — CASAN, CNPJ/MF n° 82.508.433/0001-17, sita & rua
Emilio Blum, 83, Centro — Floriandpolis — SC, vem tornar publico o Edital de Credenciamento com a delimitacdo dos
procedimentos, requisitos documentais e critérios adotados para a promocéo do ressarcimento dos danos materiais por parte das
familias atingidas pelo transbordamento da lagoa de evapoinfiltracdo localizada nas dunas do bairro Lagoa da Conceigao,
municipio de Florianopolis — SC, causado pelas intensas e persistentes chuvas na regido da Lagoa da Conceigdo, que saturaram
a permeabilidade do solo e talude, conferindo-se a necessaria transparéncia a sociedade, e aos 6rgdos de controle e regulacéo,
das medidas adotadas pela CASAN para, de forma célere, recompor os prejuizos materiais experimentados pelos afetados,
respeitando os principios basilares da Administracdo Publica e a legislacdo vigente.

1. DO OBJETO E DAS CONDICOES GERAIS PARA O PEDIDO DE INDENIZACAO

1.1. O objeto deste procedimento é regulamentar o processo para a formalizacdo do pedido de ressarcimento de danos
materiais (danos emergentes e eventuais lucros cessantes) devidamente comprovados pela via administrativa.

1.2. O ressarcimento de danos materiais e de eventuais lucros cessantes se destina aos moradores da regido afetada pelo
transbordamento da barragem da lagoa de evapoinfiltracdo, localizada na Lagoa da Conceigdo, nos estritos limites
geogréficos do Parecer da Defesa Civil do Municipio e/ou da CASAN, os quais foram previamente identificados pelas
areas de engenharia e assisténcia social da Companhia nos Relatorios Técnicos e de Vistoria.

1.3. Para fins de credenciamento do pedido de ressarcimento de danos materiais, serda admitido um dnico pedido por imével,
vinculado ao nimero de matricula da CASAN, devendo ser a solicitacdo de ressarcimento preenchida, de acordo com
o formulario constante do ANEXO I do presente Edital. Especificamente a bens méveis na categoria veiculos que foram
afetados pelas 4guas da lagoa da evapoinfiltracdo, o pedido poderd ser feito em nome do proprietario do automovel.

1.4, S8o passiveis de ressarcimento bens moveis e imdveis que comprovadamente tenham sido afetados pelo
transbordamento da barragem da lagoa de evapoinfiltracdo, localizada na Lagoa da Conceicdo, desde que respeitados
os requisitados documentais e técnicos dispostos no presente Edital, podendo o ressarcimento se dar de forma parcial
ou integral, a depender do bem danificado ser passivel de conserto/reaproveitamento ou néo.

1.5. Cada credenciamento formalizado de acordo com o formulario constante do ANEXO | do presente Edital ir4 gerar a
abertura de um processo administrativo especifico de ressarcimento, vinculado ao nimero de matricula do solicitante
na CASAN, sendo os processos administrativos analisados por Comissdo Multidisciplinar especialmente designada para
esta finalidade.

2. DOS PRAZOS PARA O CREDENCIAMENTO E PROTOCOLO DOS PEDIDOS DE RESSARCIMENTO
2.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DOS PEDIDOS: 28/01/2021 as 12:00 horas.
2.2. TERMINO DO ACOLHIMENTO DOS PEDIDOS: 31/03/2021 as 17:00 horas.

2.3. ENDERECO PARA PROTOCOLAR O PEDIDO DE RESSARCIMENTO: Todos os pedidos de ressarcimento
deverdo ser protocolados no setor de Protocolo da COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
— CASAN — rua Emilio Blum, 83 — Centro — Florianépolis/SC — CEP 88.020-010.

3. DOS REQUISITOS DOCUMENTAIS PARA O RESSARCIMENTO DE DANOS E DA ANALISE DOS
PEDIDOS DE INDENIZACAO
3.1. Todos os credenciamentos devem ser formalizados por meio do formulario constante do ANEXO | do presente Edital,

acompanhados da fatura de &gua do titular ou usuario solicitante, seja ele pessoa fisica ou juridica, do boletim de
ocorréncia com o rol de bens danificados e, em se tratando de danos construtivos ao imovel, da matricula do imovel
constante do Registro de Imoveis, escritura de posse ou inscri¢cdo imobiliaria expedida pela Prefeitura Municipal de
Floriandpolis.

3.2. Casos excepcionais de ressarcimento de danos de veiculos e de bens mdveis de propriedade de visitantes dos moradores
da regido afetada pelo transbordamento da lagoa de evapoinfiltracdo, localizada na Lagoa da Conceicéo e/ou de turistas
gue estavam alojados no referido local, sdo passiveis de ressarcimento sem a vinculagdo a um nimero de matricula da
CASAN, devendo comprovar que o bem estava no local e que é proprietario dele.
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Ao preencher o ANEXO 1 o solicitante do ressarcimento deve discriminar, em relacdo a cada bem danificado, se este é
passivel de conserto/reaproveitamento ou se a danificacdo foi integral, hipétese em que o pleito de ressarcimento se
destina a recomposicdo do valor integral do bem, com o devido abatimento da desvalorizagdo, devendo, ainda,
discriminar uma conta bancéria para a realizacdo dos possiveis ressarcimentos apurados no processo administrativo e
um telefone e e-mail para contato.

A anélise dos pedidos de ressarcimento sera realizada por Comissdo Multidisciplinar especialmente designada para esta
finalidade, a qual analisara os pedidos de ressarcimento de danos materiais formalizados e examinard a pertinéncia e
consisténcia técnica dos pedidos, especialmente em confronto com os Relatorios Técnicos e de Vistoria previamente
elaborados pelas areas técnicas da Companhia, cabendo a esta exarar Parecer Técnico Conclusivo acerca dos processos
administrativos instaurados.

Para conferir maior celeridade a analise dos processos administrativos de ressarcimentos de danos, a Comissdo
Multidisciplinar podera deliberar por meio de Parecer Técnico Conclusivo exarado por todos seus membros ou por
parcela destes, notadamente nos casos em que as especificidades tematicas e técnicas do pleito de ressarcimento assim
recomendarem, hip6tese em que o Parecer Técnico Conclusivo deve ser firmado por, no minimo 3 (trés) membros da
Comisséo.

Em se tratando de ressarcimento de imdvel que teve sua estrutura afetada, o requerimento deve ser instruido com
registro fotografico das estruturas afetadas, a exemplo de trincas, fissuras, deslocamento de paredes, desabamentos entre
outros, devendo a Comissao Multidisciplinar por seus profissionais de engenharia, no prazo de até 10 (dez) dias a contar
da data do protocolo do pedido de ressarcimento exarar Parecer Técnico que avalie a possibilidade de recuperagdo da
edificacdo através de reforma ou o comprometimento integral da edificagdo, devendo em ambas as hipdteses ser
apresentado or¢camento estimativo para fins de indenizacéo dos afetados.

Em se tratando de ressarcimento de bens mdveis integrantes de uma moradia que foi afetada, o requerimento deve ser
instruido com registro fotografico de todos os bens atingidos e/ou danificados, devendo constar do formulario constante
do ANEXO I se 0 bem danificado é passivel de conserto/reaproveitamento ou se a danificacdo foi integral. Ato continuo,
no prazo improrrogavel de até 10 (dez) dias a contar da data do protocolo do pedido de ressarcimento, compete a
Comissao Multidisciplinar da CASAN, de posse dos Relatérios Técnicos e Vistorias ja realizadas nos dias subsequentes
ao sinistro exarar Parecer Técnico Conclusivo, opinando pela procedéncia parcial ou integral do ressarcimento de danos
pleiteado, com a mensuragdo, com base em no minimo trés orcamentos para cada bem danificado, do valor estimado da
indenizac&o.

Em se tratando de ressarcimento de danos ocorridos em veiculos, o requerimento deve ser instruido com o Certificado
de Registro do Veiculo — CRV, expedido em nome do solicitante, registros fotograficos dos danos incorridos,
comprovacdo de que os danos ocorreram na area afetada pelo transbordamento, e Boletim de Ocorréncia.

Ao preencher o formulario constante do ANEXO | o solicitante do ressarcimento de danos ocorridos em veiculos
deve explicitar se o bem danificado é passivel de conserto ou se a danificacdo foi integral, levando o veiculo a “perda
total”.

Em se tratando de pedido de ressarcimento integral do veiculo, deve ser juntado pelo solicitante laudo/parecer exarado
por sua seguradora ou, na hipétese do veiculo ndo ser segurado, devem ser juntados no minimo, trés laudos/pareceres
expedidos por oficinas e/ou concessionarias atestando que ocorreu a “perda total” do veiculo.

Ato continuo, os processos de ressarcimento de danos ocorridos em veiculos, no prazo improrrogavel de até 10 (dez)
dias a contar da data do protocolo do pedido de ressarcimento, serdo analisados pelos membros da Comissdo
Multidisciplinar da CASAN, tomando por base os Relatérios Técnicos e Vistorias j& realizadas nos dias subsequentes
ao sinistro, devendo ser exarado Parecer Técnico Conclusivo, opinando pela procedéncia parcial ou integral do
ressarcimento de danos pleiteado, com a mensuragao do valor da indenizacdo, com base em no minimo trés orcamentos
em se tratando de veiculo passivel de conserto e, em se tratando de veiculo que comprovadamente ocorreu a perda total,
com base nos valores estipulados na Tabela de Referéncia — FIPE, devendo ser transferida a propriedade para a CASAN
dos salvados, livre e desembaragados de quaisquer dividas/dnus (tais como alienagdo fiduciaria, penhora, caugdo), a fim
de ser alienado futuramente como sucata.

E devido o ressarcimento de despesas de limpeza comprovadamente realizadas pelas familias afetadas, devendo estas
serem comprovadas por notas fiscais dos produtos de limpeza adquiridos e servicos realizados, sendo o pedido instruido
com copia da matricula da CASAN do imovel.

O ressarcimento de despesas a titulo de lucros cessantes respeitara os critérios a seguir discriminados, tendo analise
e tramitacdo prioritaria, a fim de evitar a possibilidade de majoracdo das despesas a serem ressarcidas pela CASAN.

Entende-se por ressarcimento de despesas a titulo de lucros cessantes os danos experimentados por empresas que
ficaram provisoriamente fechadas, contratos de locagdo de temporada que foram antecipadamente rescindidos e lucros
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que deixaram de ser auferidos por profissionais que utilizam seus veiculos para fins de trabalho, a exemplo de taxistas
e motoristas de aplicativo.

O pleito de ressarcimento de despesas a titulo de lucros cessantes vinculado a empresas que ficaram provisoriamente
fechadas deve ser instruido com seu livro caixa ou balancete e nimero de dias que a empresa teve suas atividades
paralisadas, devendo ser discriminado o valor da indenizacdo solicitada, a qual serd submetida a analise e Parecer
Técnico Conclusivo por parte da Comissao Multidisciplinar da CASAN.

O pleito de ressarcimento de despesas a titulo de lucros cessantes vinculados a contratos de locacdo de temporada
que foram antecipadamente rescindidos, devem ser instruidos com o contrato de locagdo com firma reconhecida em
cartério anteriormente a ocorréncia do sinistro, reservas realizadas junto a imobiliarias, sites especializados e/ou por
tratativas por e-mail, desde que comprovada a reserva/agendamento em data anterior ao sinistro com a discriminacéo
precisa de que se tratava do imovel do solicitante e dos valores acordados entre as partes, hipétese em que devera ser
discriminado o valor da indenizacgdo solicitada, a qual sera submetida a analise e Parecer Técnico Conclusivo por parte
da Comissdo Multidisciplinar da CASAN.

O pleito de ressarcimento de despesas a titulo de lucros cessantes vinculados a lucros que deixaram de ser auferidos
por moradores afetados que utilizam seus veiculos para fins de trabalho, a exemplo de taxistas e motoristas de aplicativo,
devem ser instruidos com o Certificado de Registro do Veiculo — CRV, expedido em nome do solicitante, registros
fotograficos dos danos incorridos, extrato do aplicativo dos trés meses anteriores a data do sinistro com média diaria de
lucro liquido do periodo, o nimero de dias que o solicitante do ressarcimento deixou de trabalhar e a comprovacéo de
que o veiculo se encontrava na area afetada pelo transbordamento da lagoa de evapoinfiltracdo, ou que se o solicitante
se enquadra na situacao excepcional disposta no item 3.2 do presente Edital. Ao final do pedido dever ser discriminado
o0 valor da indenizagdo solicitada, a qual sera submetida a anélise e Parecer Técnico Conclusivo por parte da Comissao
Multidisciplinar da CASAN.

E possivel a cumulagio de pleitos de ressarcimento de danos a estrutura do imével, de bens méveis, veiculos, despesas
com limpeza e higienizagao e lucros cessantes, devendo ser preenchido o formulério constante do ANEXO | para cada
uma das solicitagdes formalizadas, sendo estas analisadas em processo administrativo Gnico em que serdo analisados 0s
requisitos documentais e técnicos acima dispostos.

Os processos administrativos de ressarcimento sdo norteados pelos principios basilares da Administragdo Publica
insculpidos no artigo 37 da Constituicdo Federal e pelos principios da cooperacdo, economia processual, da boa-fé
objetiva e da dignidade da pessoa humana, devendo ser sumariamente indeferidos pedidos desarrazoados, oportunistas
e eivados de ma-fé, estando estes sujeitos a dendncia as autoridades competentes por parte da CASAN.

Para fins de orcamentacdo sdo validas cotagBes obtidas em pesquisas em sites na internet, pregos obtidos em lojas fisicas,
prestadores de servicos, oficinas e concessionarias, devendo todos os pre¢os considerados pelos membros da Comisséo
Multidisciplinar da CASAN para fins de elaboracdo dos Pareceres Técnicos Conclusivos serem acostados ao seu
respectivo processo administrativo, sendo obrigatoriamente considerado o menor pre¢o orcado/cotado para a
composicao do valor de cada bem a ser indenizado.

Todas as etapas dos processos administrativos de ressarcimento devem ser concluidas no méaximo em 60 (sessenta) dias
a contar da data do seu respectivo protocolo.

DA POSSIBILIDADE DE REALIZAGCAO DE PAGAMENTOS PARCIAIS

Na hipotese da Comissdo Multidisciplinar aferir da analise da solicitagdo realizada por meio do formulério constante
do ANEXO | que os requisitos documentais especificos para o pleito de ressarcimento de danos se encontram
preenchidos e que h& parcela incontroversa de bens danificados, é possivel a elaboragdo de Parecer Técnico Preliminar,
tomando por base os Relatdrios Técnicos e Vistorias ja realizadas nos dias subsequentes ao sinistro, para a finalidade
de realizacdo de pagamento parcial dos danos.

O pagamento parcial dos danos visa recompor 0s prejuizos incontestes, passiveis de afericdo sumaria, possibilitando o
célere retorno dos moradores afetados as suas moradias, mediante a possibilidade de recuperacdo e/ou aquisicdo dos
bens essenciais para seu conforto e dignidade.

Para a ultimacéo do pagamento parcial, deve constar do Parecer Técnico Preliminar todos os bens que estardo sendo
ressarcidos por meio deste procedimento sumario, sendo o mesmo autorizado por despachado exarado por 2 (dois)
Diretores da Companhia.

A realizagdo do pagamento parcial é condicionada a assinatura de Termo de Quitagdo Parcial por parte do solicitante,
atestando que nada mais tem a reclamar na seara administrativa ou judicial em relacdo aos bens ressarcidos, seguindo o
modelo constante do ANEXO 11 do presente Edital.
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Fica estipulado que o teto méaximo para a realizacdo de pagamentos parciais € 0 montante de R$ 10.000,00 (dez mil)
reais, sendo eventuais valores remanescentes, ainda que incontroversos, objeto de insercdo e consideracdo no Parecer
Técnico Conclusivo.

O processo administrativo de ressarcimento de danos tera continuidade para afericdo de forma mais aprofundada em
relacdo aos bens ndo considerados no Parecer Técnico Preliminar, devendo ser exarado em até 10 (dez) dias pelos
membros da Comissdo Multidisciplinar o Parecer Técnico Conclusivo.

DO PAGAMENTO DEFINITIVO

Apobs a emissdo do Parecer Técnico Conclusivo pelos membros da Comissdo Multidisciplinar, o pagamento da
indenizacéo solicitada podera ser autorizado por despacho firmado por 2 (dois) Diretores da Companhia no bojo do
processo administrativo ou por meio de deliberacéo pela Diretoria Colegiada.

E possivel a solicitagio de diligéncias ou esclarecimentos complementares por parte da Diretoria da CASAN acerca de
eventuais pontos omissos, contraditdrios ou ndo suficientemente motivados que constem do Parecer Técnico Conclusivo
ou de outros documentos anexados ao processo.

A realizacdo do pagamento integral é condicionada a assinatura de Termo de Quitacdo Geral por parte do solicitante,
atestando que nada mais tem a reclamar na seara administrativa ou judicial em relagdo a eventuais danos advindos do
transbordamento da lagoa de evapoinfiltracdo, sejam passados, presentes ou futuros, de ordem material e moral,
seguindo o modelo constante do ANEXO 111 do presente Edital.

Apos o encerramento do processo administrativo serd publicado no site da CASAN (www.casan.com.br) o Parecer
Técnico Conclusivo exarado pelos membros da Comissdo Multidisciplinar e as deliberacGes da Diretoria da CASAN
em relacdo ao ressarcimento de danos, sendo assim dada a necessaria transparéncia das medidas intentadas pela
Companhia em relacéo ao sinistro que deu causa a deflagracdo do presente Edital de Credenciamento

DISPOSIGOES FINAIS

Sera dada publicidade aos atos referente a cada processo administrativo de ressarcimento aos solicitantes por meio dos
enderecos de e-mail e do telefone discriminados no formulério constante do ANEXO I.

Os casos ndo previstos neste Edital serdo deliberados pelos membros da Comissdo Multidisciplinar, podendo ser
consultadas outras areas técnicas da Companhia, seguindo os principios da Administracdo Publica, a legislacdo vigente,
as normas regulatorias e as normas internas da Companhia.

A participacdo do solicitante neste processo de credenciamento por meio do preenchimento do formulario constante do
ANEXO | implica em sua aceitacdo a todos os termos e condi¢des estabelecidas no presente Edital.

S&o parte integrante do presente Edital 0s seguintes Anexos:
ANEXO | - MODELO DE FORMULARIO DE RESSARCIMENTO DE DANOS
ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE QUITACAO PARCIAL
ANEXO 111 - MODELO DE TERMO DE QUITACAO GERAL

Telefone para davidas e whatsapp: (48) 98425-2743.

E-mail para duvidas: credenciamentolagoa@casan.com.br.

O foro designado para julgamento de quaisquer questfes judiciais resultantes dos processos de ressarcimento de danos
sera 0 da Comarca de Floriandpolis — SC, sede da Matriz da CASAN.

Floriandpolis, 28 de janeiro de 2021.

Assinado de forma

ROBERTA MAAS DOS digital por ROBERTA EVANDRO ANDRE ~ Assinado de forma digital

ANJOS:02594576980 MAAS DOS MARTINS:0034556095 por EVANDRO ANDRE
ANJOS:02594576980 7 MARTINS:00345560957

Eng.2 Roberta Maas dos Anjos Eng.° Evandro André Martins

DIRETORA-PRESIDENTE DIRETOR ADMINISTRATIVO
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ANEXO | - MODELO FORMULARIO DE RESSARCIMENTO DE DANOS
(bens mdveis e imoveis)

Modelo para Pessoa Fisica ou Juridica

Nome

CPF / CNPJ
Endereco
Bairro
Cidade
Estado
E-mail
Telefone Celular ( ) - e/ou Comercial ( ) -
* Todos os campos deverdo obrigatoriamente ser preenchidos.

Anexar a este formulario os seguintes documentos:
1- Fatura de 4gua do titular ou usuario solicitante
2- Boletim de Ocorréncia com o rol de bens danificados
3- Danos construtivos ao imovel, além dos itens 1 e 2, juntar copia da matricula do imovel constante do Registro de
Imdveis, ou escritura de posse ou inscri¢do imobiliaria expedida pela Prefeitura Municipal de Florianépolis
4-  Anexar registro fotograficos

Relacionar os bens e 0 danos construtivos, e valores apurados
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ANEXO | - MODELO DE FORMULARIO DE RESSARCIMENTO DE DANOS
(Veiculos)

DADOS DO REQUERENTE

Nome Completo:

RG: CPF:

Endereco: N.C
Bairro: Cidade:

Telefone para contato: (__ ) - Celular: (__) -
E-mail:

Melhor meio de contato: (__) Telefone (__ ) E-mail (__) Correspondéncia (__) Outro meio Especificar:

DADOS DO VEICULO

Marca: Modelo:
Ano de Fabricacdo: RENAVAN:
Placa: Cor:

DADOS DA OCORRENCIA

Data: _ [/ [/ Horéario Aproximado: __ :
Endereco do local:
Bairro:

Danos constatados no veiculo: () Dano parcial ou (__ ) Dano total

Anexar a este formulario os seguintes documentos:

1- Certificado de Registro do Veiculo — CRV

2- Boletim de Ocorréncia com o rol dos danos

3-  Anexar registro fotograficos

4- Em se tratando de pedido de ressarcimento integral do veiculo, deve ser juntado pelo solicitante
laudo/parecer exarado por sua seguradora ou, na hip6tese do veiculo ndo ser segurado, devem ser juntados
no minimo, trés laudos/pareceres expedidos por oficinas e/ou concessionarias atestando que ocorreu a “perda
total” do veiculo.

Assinatura: Data: / /
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ANEXO Il - MODELO

TERMO DE QUITAGCAO PARCIAL

Nome e qualificagao: ........c.cccereircieneinennee

DECLARO ter recebido da CASAN o apoio preliminar nas acGes de limpeza e reestruturacdo dos danos advindos do
transbordamento da lagoa de evapoinfiltracdo, localizada na Lagoa da Conceicéo, ocorrido no dia 25.01.2021, tudo decorrente
do grande volume de chuvas na regido, bem como que recebi a quantiade R$ ...........ccccoeene [P ) como ressarcimento
parcial dos danos relacionados no ANEXO | autorizado pelo Parecer Técnico Preliminar elaborado pela Comissdo
Multidisciplinar da CASAN, que é parte integrante do requerimento de ressarcimento de danos, em tramite na CASAN.

Por ser a expressdo da verdade, firmo o presente.

Nome
CPF
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ANEXO 11l - MODELO

TERMO DE QUITAGCAO GERAL
Nome e qualificagao: ........cccovvriiireiniirecen

DECLARO ter recebido da CASAN o apoio preliminar nas a¢bes de limpeza e reestruturacdo dos danos advindos do
transbordamento da lagoa de evapoinfiltracdo, localizada nas dunas da Lagoa da Concei¢do, ocorrido no dia 25.01.2021, tudo
decorrente do grande volume de chuvas na regido, bem como que recebi a quantia de R$ ..........ccceeveene. R .) como
ressarcimento integral dos danos apurados no Parecer Técnico Conclusivo da Comissdo Multidisciplinar da CASAN, para nada
mais ter a reclamar na seara administrativa ou judicial em relacdo a eventuais prejuizos advindos desse evento, sejam passados,
presentes ou futuros, de ordem material e imaterial, no que inclui eventuais lucros cessantes e dano moral, outorgando quitacéo
total e plena de todos os danos, mediante a assinatura do presente termo.

Por ser a expressdo da verdade, firmo o presente.

Nome
CPF



http://www.casan.com.br/
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