RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE GALVAO - SAA Galvio Unidade | CNPJ 82508 433/0130-14
Responsavel legal: Diretor-Presidente Adriano Zanotto

Informacgdes complementares sobre a qualidade da agua distribuida e demais servicos disponiveis a comunidade se
encontram disponibilizados em www.casan.com.br e nos enderecos abaixo mencionados.

Escritério Central: Av. 7 de Setembro, 583, Centro, Galvao
CEP 89 838 000
FONE (0xx) 49 3342 1390

Laboratério Reg. Chapec6: Rua Castro Alves, 715E, S&o Cristovdo, Chapecd
CEP 89803111
FONE: (0xx) 49 3321 2793

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidade tem como o6rgdo fiscalizador a Secretaria Municipal de
Saude/Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal com respectivo enderego completo e telefone.

Vigilancia Sanitéria: Av. 7 de setembro, 1015, Centro, Galvao
CEP 89 838 000
FONE (0xx) 49 3342 1040

Identificacdo do Manancial e Particularidades do Sistema de Abastecimento
A captagio de agua bruta do SAA (Sistema de Abastecimento de Agua) Galvio Unidade | é realizada no rio Saudades
(afluente do rio Chapecd), manancial de superficie pertencentes a Regido Hidrografica Meio Oeste (RH 2). A 4gua
proveniente desse manancial pode ser destinada ao abastecimento para consumo humano, apds tratamento
convencional (clarificagdo com utilizacdo de coagulacdo e floculacdo, seguida de desinfeccdo e corregdo de pH).
Possiveis fontes de contaminacdo do manancial: defensivos e fertilizantes agricolas, efluente doméstico e dejeto de
animais. A CASAN realiza 0 monitoramento do manancial de acordo com o estabelecido pela Portaria do Ministério
da Salde 2.914, de 12 de dezembro de 2011.
As condicdes e padrdes de qualidade de agua desses mananciais sdo estabelecidos pela Resolucdo CONAMA n° 357,
de 17 de marco de 2005, e o 6rgdo que fiscaliza o cumprimento dessa Resolucéo é a FATMA (Fundagdo do Meio
Ambiente).
Escritério (FATMA): Tv lima. Rosa De Nés, 91 D, 2° Andar, Centro, Chapecé

CEP: 89801014

Fone: (49) 2049-9500 (49) 2049-9501

E-mail: chapeco@fatma.sc.gov.br

CODAM - Coordenadoria de Desenvolvimento Ambiental — Chapecé

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O tratamento de 4gua é realizado em uma (01) unidade de tratamento: ETA (Estacio de Tratamento de Agua)
Compacta Aberta. O esquema abaixo apresenta, de maneira simplificada, os processos envolvidos no SAA Galvao
Unidade 1.

01 :> 02 :> 03 :> 04

01 Captacéo e recalque de agua bruta
Processo em que ocorre transporte de dgua dos mananciais até a ETA, por meio de bombeamento.

02 Clarificacdo (coagulacéo, floculacéo, decantagdo e filtracao)
Tem como objetivo remover sélidos em suspensao presentes na dgua bruta. As etapas do processo de clarificacdo
sdo: coagulacdo, floculagdo, decantagdo e filtragdo. Na unidade de mistura rapida, adiciona-se um agente
coagulante a agua bruta, o policloreto de aluminio, que faz com que os solidos em suspensdo formem flocos. No
floculador, os flocos de sujeira se aglomeram, ficam mais pesados e, quando chegam ao decantador, acabam se
depositando no fundo. Depois, a agua passa por varias camadas filtrantes, onde ocorre a retencdo dos flocos
menores que ndo ficaram no decantador.

03 Tratamento final (desinfeccao e fluoretacgéo)
Depois desta etapa, a dgua esta apta para consumo. As finalidades principais deste processo séo: adi¢do de cloro
para controle bacterioldgico (desinfeccdo) e adicéo de flGor para colaborar para reducdo da incidéncia da cérie
dentaria.

04 Reservacdo e Distribuicéo
Concluido o tratamento, a agua potavel é armazenada em reservatorios e, por meio de canalizagfes, segue até as
unidades consumidoras.



http://www.casan.com.br/
mailto:chapeco@fatma.sc.gov.br

MESES Parametros Clorores. |Cor Aparente| Turbidez Co![i)ft(;rirsnes CoIT—i EOTI‘;r/m.
N.° de anélises realizadas 10 10 10 10 10
jan/1g |N.°de analises fora dos padrdes 0 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 10 10 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
fev/1g |N.°de anélises fora dos padrdes 0 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 10 10 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
mar/18 [N.°de andlises fora dos padrdes 1 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 9 10 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
abr/1g |N.°de andlises fora dos padrbes 0 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 10 10 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
mai/1g [N.°de analises fora dos padrdes 0 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 10 10 10 10 10
N.° de anélises realizadas 11 11 11 10 10
jun/sig |N.°de analises fora dos padrdes 0 1 1 0 0
N.° de anélises em conformidade 11 10 10 10 10
N.° de anélises realizadas 10 10 10 10 10
jul/ig | N.°de analises fora dos padres 0 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 10 10 10 10 10
N.° de anélises realizadas 10 10 10 10 10
ago/1g |N.°de andlises fora dos padrdes 0 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 10 10 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
set/18 [N.°de analises fora dos padrbes 0 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 10 10 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
out/18 [|N.°de andlises fora dos padrbes 0 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 10 10 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
nov/1g |N.°de andlises fora dos padrdes 1 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 9 10 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
dez/1g |N.°de anélises fora dos padrbes 0 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 10 10 10 10 10

Proviéncias tomadas

N.° de amostras previstas p/ Portaria 2.914/11 MS 10 10 10 10 10

02 a50 Até 15 uH argtléisl;r?c?ra Nenhuma

VMP — Valor Maximo Permissivel m;g/L— C’lz (mglL - Pt/Co) Até 50uT dos padrdes / E);;rgzz

méas




Além dos parametros apresentados acima, a CASAN controla parametros relacionados as substancias
inorganicas, organicas, agrotoxicos e produtos secundarios da desinfeccao, estabelecidos pela Portaria n°
2914/2011 do Ministério da Salde, sendo que no periodo todos os resultados foram satisfatdrios, exceto o0s
parametros cloro residual livre, cor aparente, turbidez e coliformes totais e E. coli. Informamos que medidas
operacionais foram tomadas para a corre¢do do problema.

OBS: A CASAN atende os critérios exigidos pelo decreto 5440/ 2005, e alerta aos sindicos ou
administradores de condominios, que deverdo divulgar o presente Relatério Anual aos seus
conddminos (Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar micro-organismos.

Cor Aparente: indica presenca de substancias dissolvidas que deterioram aspecto estético da agua.

Fluor: agente quimico auxiliar na prevencao contra cérie dentaria.

Turbidez: indica presenca de particulas em suspensdo na agua.

Coliformes totais: micro-organismos cuja presenca na agua nao necessariamente representa problemas para a
salde.

E. coli/Coliformes Termo tolerantes: micro-organismo indicador de poluicgo fecal

Procedimento padrao

Ajustes técnicos nos processos de dosagens dos produtos quimicos e na remocdo da &gua em
desconformidade na rede de distribuic&o.

Lei 8078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - So direitos bésicos do consumidor

Inciso I1l: a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta
de qualidade, caracteristicas, composicéao, qualidade e prego, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos e servigos devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, composicdo, prego,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde
e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade da Agua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecendo aos artigos 13° e 14° da Portaria 2914/2011 do
MS”




