RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE GUARACIABA CNPJ 82508433/0072
Responsavel legal - Diretor Presidente — Valte¢ J&allina

As informagdes complementares sobre a qualidadegda distribuida e os demais servigos disponiveis a
comunidade encontram-se disponiveis no enderegéré www.casan.com.he:
Escritorio Central: Rua Nossa Senhora de Fatim@a,-2Bala 2- CEP 89 920 000- Fone: (0XX) 49 3645
0595
Laboratorio Regional de S&o Miguel do Oeste: @swealdo Cruz, 139- CEP 89 900 000
Fone: (0XX) 49 3631 3038- abolzan@casan.com.br
Caro cliente, a 4gua disponibilizada na sua cidealecomo 6rgéo fiscalizador a Secretaria Municiz
Saude / Departamento de Vigilancia Sanitaria Mpaicilocalizado no endereco:
Rua Presidente Kenneddy, 455- CEP 89 920 00G:KOXX) 49 3645 0146

A captacdo de agua ocorre em manancial subterratr@wgs de pocos tubulares profundos, seccionados
entre 100 e 180 m de profundidade, que sdo modasrperiodicamente pela Cia, em alguns param
qualidade de agua.

A captacdo de agua através de pocos profundoscefexandicdes mais vantajosas que a utilizacdo de
mananciais de superficie, ja que os mananciaisx\afizalmente mais protegidos dos agentes poluidores
implicando na utilizacdo de processos de tratamenatis simplificados para a potabilizagdo. As esti
prolongadas e a retirada da cobertura vegetal eatlozvolume de extracao da agua.

A legislacdo que regulamenta a qualidade da aguaal@mncial é a Resolu¢cdo CONAMA N° 396/2008,
tendo como 6rgdo ambiental responsavel pelo seuitormmento a Fundacdo do Meio Ambiente
(FATMA), CODAM- Coordenadoria de Desenvolvimento Biental — Sdo Miguel do Oeste, situada na
Rua Tiradentes, 1854 — Bairro Sao Luiz — fone (8622 — 4084, e-mail: smo@fatma.sc.gov.br. A
qualidade da &gua se enquadra na classe apropéadaser tratada e destinada ao consumo humano,
através do tratamento que é aplicado.

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizdg@gua distribuida na regido urbana do Muniap|o
Guaraciaba consiste somente na Simples Desinfecgéo, tendaniéiades de tratamento (unidade |, trata
as aguas procedentes de seis pocos: P4, P5, H&L28,P13; unidade I, trata &gua procedente do p6;
unidade lIl, trata a 4gua do poco P10, sendo quedade | é responsavel pelo abastecimento de tpdse
0 municipio, a unidade Il pela area industrial enaade IIl pela Linha Indiozinho. Todos possuemaum
casa de quimica onde séo aplicados a desinfecgdaloo e a fluoretacdo. O sistema de abastecint&)to
agua possui as seguintes etapas:

01 — > 02 — > 03

01 —Captacédo de agua do manancial subterraneo
Processo no qual ocorre a captacdo e a conduc@mgdas dos pogos, através de bombas e adytoras,
até as Casas de Quimica.

02 —Tratamento final (desinfeccao e fluoretacéo)
ApOs esta etapa a dgua esta apta para consumamc€sgo possui como finalidade a desinfecgéo
quimica através da adi¢cdo dero e prevencao contra a carie dentaria através dgaadofltor.

03—Reservacao e distribuicédo
Apbs a potabilizacdo a dgua é armazenada em qeatvatérios com capacidade total de 225 n
A rede de distribuicdo encaminha a 4gua para ook consumo.




Resumo anual da qualidade fisico-quimica e microbi@gica da agua distribuida

Meses Parametros Cloro Cor Turbidez C. totais E. coli
residual aparente
N° de analises realizadas 29 10 29 29 29
Nov/16 | N° de andlises fora do padréo 0 0 0 3 0
N° de analises em 29 10 29 26 29
conformidade
N° de analises realizadas 20 10 20 20 20
Dez/16| No de andlises fora do padrag 0 0 0 0 0
N° de analises em 20 10 20 20 20
conformidade
N° de analises realizadas 20 10 20 20 20
Jan/17 | Ne de analises fora do padrad 0 0 0 0 0
N° de analises em 20 10 20 20 20
conformidade
N° de analises realizadas 21 10 21 21 21
Fev/17 | N° de andlises fora do padrad 0 0 0 0 0
N° de analises em 21 10 21 21 21
conformidade
N° de analises realizadas 20 9 20 20 20
Mar/17 | No de analises fora do padréo 0 0 0 1 0
N° de analises em 20 9 20 19 20
conformidade
N° de analises realizadas 23 10 23 23 23
ADr/17 | N° de analises fora do padrad 0 0 0 1 0
N° de analises em 23 10 23 22 23
conformidade
N° de analises realizadas 18 9 18 18 18
Mai/17 | No de andlises fora do padrag 0 0 0 0 0
N° de analises em 18 9 18 18 18
conformidade
N° de analises realizadas 21 10 21 21 21
Jun/17 | Ne de andlises fora do padrad 0 0 0 0 0
N° de analises em 21 10 21 21 21
conformidade
N° de analises realizadas 20 10 20 20 20
Jul/17 | Ne de analises fora do padrad 0 0 0 0 0
N° de analises em 20 10 20 20 20
conformidade
N° de analises realizadas 24 10 24 24 24
Ago/17 | Ne de andlises fora do padrag 0 0 0 1 0
N° de analises em 24 10 24 23 24
conformidade
N° de analises realizadas 21 10 21 21 21
Set/17 | No de anélises fora do padréq 0 0 0 0 0
N° de analises em 21 10 21 21 21
conformidade
N° de analises realizadas 21 10 21 21 21
Out/17 | Ne de andlises fora do padrag 0 0 0 0 0
N° de analises em 21 10 21 21 21
conformidade
Providéncias tomadas
N° de amostras previstas p/ Port. 20 10 20 20 20
2914/2011 MS
VMP — Valores Maximos Permitidos| 0,2 a5,0 Até Até 1 analise fora Nenhuma
mg/L Cb 15,0 uH 50uT do padrdo | andlise fora

do padréo




Além dos parametros apresentados acima, a CASANrotmnparametros relacionados as substancias
inorganicas, organicas, agrotoxicos e produtos sedios da desinfeccdo, estabelecidos pela Portaia
2914/2011 do Ministério da Saude, sendo que noogeritodos os resultados foram satisfatérios, exaeto
parametro fluoreto. Informamos que medidas opermi®foram tomadas para a corre¢cao do problema.

OBS: A CASAN atende os critérios exigidos pelo decreto 5440/ Z)0Oe alerta aos sindicos ou
administradores de condominios, que deverdo divulgao presente Relatério Anual aos seus condéminos
(Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar miorganismos

Cor Aparente: indica presenca de substancias didaslque deterioram aspecto estético da agua.
Fldor: agente quimico auxiliar na prevencao cocdirée dentaria.

Turbidez:indica presenca de particulas em suspenséo na agua.

Coliformes totais: micro-organismos cuja presengadgua ndo necessariamente representam problemsasa pa
saude.

E. coli/Coliformes Termo tolerantes: micro-organismo indicador de poluic3o fecal

Procedimento padrao
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dastgsagliimicos e na remocao da agua em desconfateniti
rede de distribuicéo.

Lei 8078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - S0 direitos basicos do consumidor

Inciso lll: a informacédo adequada e clara sobrelifesentes produtos e servigos, com especificagfieta de
qualidade, caracteristicas, composigéo, qualidgute@, bem como sobre os riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos wcesr devem assegurar informagdes corretas, clprasisas
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas aréstichs, qualidade, composi¢ao, preco, garaptazos de
validade e origem, entre outros dados, bem comoesob riscos que apresentam a salde e seguranga dos
consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle &l qualidade da agua dos sistemas de abastecimento
sob sua responsabilidade, obedecendo aos artigo8 @3.4° da Portaria 2914/2011 do MS”




