RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE GALVAO - SAA Galvdo Unidade | CNPJ 82 508 433/0130-
Responsavel legal: Diretor-Presidente Valter Jcalér@a
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Informacgdes complementares sobre a qualidade da digtribuida e demais servigos disponiveis a ciade se
encontram disponibilizados emww.casan.com.be nos enderecos abaixo mencionados.

Escritério Central: Av. 7 de Setembro, 583, CenGalvao
CEP 89 838 000
FONE (0Oxx) 49 3342 1390

Laboratorio Reg. Chapec6: Rua Castro Alves, 78, Cristovao, Chapeco
CEP 89803111
FONE: (0Oxx) 49 3321 2793

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidee como o6rgao fiscalizador a Secretaria Municige
Saude/Departamento de Vigilancia Sanitaria Munlapan respectivo endereco completo e telefone.

Vigilancia Sanitaria: Av. 7 de setembro, 101Bnto, Galvao
CEP 89 838 000
FONE (0xx) 49 3342 1040

Identificacdo do Manancial e Particularidades do Sitema de Abastecimento
A captacéo de agua bruta do SAA (Sistema de Abiasteto de Agua) Galvdo Unidade | € realizada né&dadade
(afluente do rio Chapecd), manancial de superfieigencentes a Regido Hidrografica Meio Oeste (RHA2agua|
proveniente desse manancial pode ser destinadabasteaimento para consumo humano, apds tratar
convencional (clarificagdo com utilizagdo de coagéb e floculagéo, seguida de desinfeccdo e correégdpH),
Possiveis fontes de contaminagdo do manancialnsigtes e fertilizantes agricolas, efluente doméstiddejeto d
animais. A CASAN realiza o monitoramento do manainge acordo com o estabelecido pela Portaria dashrio
da Saulde 2.914, de 12 de dezembro de 2011.
As condicdes e padrdes de qualidade de dgua dessesiciais sdo estabelecidos pela Resolucdo CONAMBS7,
de 17 de marco de 2005, e o 6rgao que fiscalizamqpdmento dessa Resolucdo é a FATMA (Fundacéo €io
Ambiente).
Escritério (FATMA): Tv lima. Rosa De Nés, 91 D, &fdar, Centro, Chapecd
CEP: 89 801 014
Fone: (49) 2049-9500 (49) 2049-9501
E-mail:_chapeco@fatma.sc.gov.br
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CODAM - Coordenadoria de Desédvimeento Ambiental — Chapeco

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O tratamento de agua é realizado em uma (01) umidiedtratamento: ETA (Estacdo de Tratamento de W
Compacta Aberta. O esquema abaixo apresenta, deirmamplificada, 0os processos envolvidos no SA#vEo
Unidade I.

01 :> 02 :> 03 :> 04

01 Captacao e recalque de agua bruta
Processo em que ocorre transporte de agumadnanciais até a ETA, por meio de bombeamento.

02 Clarificacdo (coagulacao, floculacé@o, decantacadiéracao)
Tem como objetivo remover sélidos em suspempsesentes na agua bruta. As etapas do processarificacad
sdo: coagulacdo, floculacdo, decantacdo e filtrabfo unidade de mistura rapida, adiciona-se um te
coagulante a 4gua bruta, o policloreto de alumipnie, faz com que os sélidos em suspenséo formemstliNo

floculador, os flocos de sujeira se aglomeramficaais pesados e, quando chegam ao decantadoanacab

depositando no fundo. Depois, a 4gua passa paasvéemadas filtrantes, onde ocorre a retencéo ldoss
menores que nao ficaram no decantador.

03 Tratamento final (desinfec¢éo e fluoretacao)
Depois desta etapa, a 4gua esta apta para con8asrfinalidades principais deste processo sado: adigiclorg
para controle bacteriologico (desinfeccacgdicdo de fliormpara colaborar para reducao da incidéncia da
dentaria.

04 Reservacao e Distribuicdo

Concluido o tratamento, a agua potavel é armazesradaeservatorios e, por meio de canalizacdes gsaiguas

unidades consumidoras.
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Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento

Cadigo do Documento: X

C Laboratério Regional de Chapeco N° da Revis&o: 0
casan Data de Aprovagao: 18/12/2017
RESUMO ANUAL DA QUALIDADE Pagina: 1de 1
SAA /UT: Galvio Unidade I / ETA Galvio Unidade Tipo da Amostra: Sistema de Distribuicao
Localidade / UF: Galvao / SC Periodo de: 01/11/2016 431/1022017
. Cloro Cor . Coliformes | E.Coli/ Colif |
Meses Parfmetros Residual Aparente Turbidez Totais Termo
N° de anilises realizadas 12 12 12 12 12
Nov/2016 N° de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N? de anilises em conformidade 12 12 12 12 12
N° de anilises realizadas 10 10 10 10 10
Dez/2016 N? de anilises fora do padrao 0 0 0 0 o
N° de anilises em conformidade 10 10 10 10 10
N° de anilises realizadas 10 10 10 10 10
Jan/2017 N? de anilises fora do padriao 0 0 1 0 o
N° de andlises em conformidade 10 10 9 10 10
N° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
Fev/2017 N° de analises fora do padrio 0 1 1 0 0
N° de andlises em conformidade 10 9 9 10 10
N° de anilises realizadas 10 10 10 10 10
Mar/2017 N° de analises fora do padrio 0 0 1 0 0
N? de anilises em conformidade 10 10 9 10 10
N? de andlises realizadas 9 9 7 9 9
Abr/2017 N? de anilises fora do padrao 0 2 0 0 0
N° de analises em conformidade 9 7 7 9 9
N° de anlises realizadas 10 10 10 10 10
Mai/2017 N? de anilises fora do padrao 1 0 0 0 0
N de anilises em conformidade 9 10 10 10 10
N de analises realizadas 8 8 8 8 8
Jun/2017 N? de andlises fora do padrio 2 0 0 0 o
N? de anilises em conformidade 6 8 8 8 8
N? de anilises realizadas 10 10 10 10 10
Jul’2017 N? de andlises fora do padrio 0 0 0 0 o
N° de anilises em conformidade 10 10 10 10 10
N? de andlises realizadas 9 9 9 9 9
Ago/2017 N? de anilises fora do padrao 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 9 9 9 9 9
N° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
Set/2017 N° de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de andlises em conformidade 10 10 10 10 10
N° de anilises realizadas 10 10 10 10 10
Ouv/2017 N? de andlises fora do padrio 0 1 1 0 0
N? de anilises em conformidade 10 9 9 10 10
N° de anilises exigidas pela Portaria 2914/2011 10 10 10 10 10
Auséncia
; £ o Lo . 0,2 <= 5,0 . em100ml em
VMP - Valores Maximo Permissiveis pela Portaria 2914/11 ,mgfL ’ <=150uH| <=50 NTU| Auséncia 100% das
amostras

Rua Castro Alves, 715 - S&o Cristévao - 89.803-111 - Chapeco/SC

Fone (49) 3321 2793 e-mail: labchapeco@casan.com.br



Além dos parametros apresentados acima, a CASAlkbtaparametros relacionados as substancias
inorganicas, organicas, agrotéxicos e produtos seéumios da desinfeccéo, estabelecidos pela Portattia
2914/2011 do Ministério da Saude, sendo que nmg@eriodos os resultados foram satisfatérios, exosto
parametros cloro residual livre, cor aparente, tighkz e coliformes totais e E. coli. Informamos mezlidas
operacionais foram tomadas para a correcdo do peotd.

OBS: A CASAN atende os critérios exigidos pelo decreto 5440/ B)Oe alerta aos sindicos ou
administradores de condominios, que deverdo divulgao presente Relatério Anual aos seus
condéminos (Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar miorganismos

Cor Aparente: indica presenca de substancias didaslque deterioram aspecto estético da agua.
Fluor: agente quimico auxiliar na prevengao cocdirie dentaria.

Turbidez:indica presenca de particulas em suspensao na agua.

Coliformes totais: micro-organismos cuja presergagua nao necessariamente representa problenaas|par
saude.

E. coli/Coliformes Termo tolerantes: micro-organismo indicador de poluigdo fecal

Procedimento padrao

Ajustes técnicos nos processos de dosagens dosut@sodjuimicos e na remocdo da &gua |em
desconformidade na rede de distribuicao.

Lei 8078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - Sao direitos basicos do consumidor

Inciso llI: a informacéo adequada e clara sobrdif@sentes produtos e servi¢cos, com especificagi@ta
de qualidade, caracteristicas, composi¢éo, quaidgmeco, bem como sobre 0s riscos que apresenten.
Art. 31 — A oferta e apresentagdo de produtos eiceasr devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sol@® aracteristicas, qualidade, composicao, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre odtrdss, bem como sobre 0s riscos que apresentagua|s
e seguranga dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle @ qualidade da agua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedeceratus artigos 13° e 14° da Portaria 2914/2011 do
MSH




