RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
SIAA DE MARACAJA - AGENCIA DE MARACAJA CNPJ 82.508.433/0163-82
Responsavel legal: Diretor Presidente- Valter feiina

Estas informacB8es complementares sobre a qualidiadeyua distribuida e demais servicos disponiveisnaunidade por esta
agéncia também podem ser encontradas no endeetigmalowww.casan.com.be nos enderecos abaixo mencionados.

« Agéncia de Maracaja:Rua Criciiima, 40, Vila Beatriz, CEP: 88.915-000,
Maracaja/SC, Telefone: (48) 3523 1259.

» Laboratério de Controle de Qualidade:Rodovia Antonio Just, s/n,
Bairro Universitario, CEP 88806-005, Cricima — SC
Telefone/Fax: (48) 3437-8165

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cideaecomo Orgéo Fiscalizador a Secretaria MunidiaSaide/ Departamernto
de Vigilancia Sanitaria Municipal, localizado nadeneco:
Rua Joao Carradore, 450, Centro, Maracaja — SEforel/Fax: (48) 3523 1303.

A captagdo de agua bruta é realizada no Lago da@an do Rio Sdo Bento que se localiza no munidgiSiderdpolis. O lago
da Barragem resulta do represamento dos rios BarerS8o Bento, que pertencem a Bacia Hidrogrdfidaio Ararangué. Este
manancial oferece dguas de excelente qualidade apbarragem é formada pelos Ultimos contrafordesedra geral, antes dos
rios ingressarem na planicie costeira. As matasmrtante do lago da barragem séo preservadas,quist@do areas protegidas,
apresentando zonas de baixa concentracdo resijgmi@as atividade agricola e nenhuma atividadesimial, aspectos estes,
gue asseguram a qualidade do manancial.
De acordo com a Portaria da Fundacdo de Meio ArtdsieATMA N° 024/79 e Resolugcdo CONAMA N° 357/05, rass qu
contribuem para a formacgdo do lago estdo enquasiiamoo classe 2 (dguas destinadas ao abastecipgateonsumo humano
apos tratamento convencional).
A capacidade de reservagdo do lago é de 58.500mp@rojetando um abastecimento para uma populdedaté 730.00
habitantes. Atualmente este manancial abastesmingipios de Cricilma, Forquilhinha, Maracaja, Bdfeneza , Siderdpolis|e
zona urbana de Icara.
Leis que protegem a area do Lago da Barragem d&&idBBento:
- Decreto Estadual N° 19.635/1983- Cria a Reservigica do Aguai, e da outras providéncias.
- Lei Municipal N° 1.271/1999- Cria a Area de Prote¢anbiental do Costéo da Serra, das nascente® ®#d Bento, Rio da
Serra e Rio Serrinha.
- Resolucdo CONAMA N° 302/2002- Dispde sobrgagimetros, definicdes e limites de Areas de Rras@o Permanentes fde
reservatorios artificiais e o regime de uso derawoto
O érgao responsavel pelo monitoramento da qualidadigua deste manancial € a FATMA- Coordenaderiaesenvolvimentp
Ambiental — Criciima - Rua: Melvin Jones, 123, @ooério - CEP: 88.802-230, Criciuma /SC

o

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O sistema de abastecimento de agua de Maracajdafée do sistema integrado que abastece além décipionem questao,
também Forquilhinha, Nova Veneza, Siderépolis¢iGma e zona urbana de Icara.
O processo de tratamento aplicado para potabilizdadagua distribuida nas regides consiste de umaEstacdo de Tratamento
de Agua) tipo convencional, com vaz&o nominal deL®§ que contém etapas de clarificacdo e de teattorfinal, sendo que|o
sistema de abastecimento de dgua possui as segetiapas:
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1. Captacéo e adugédo da agua do manancial:

Processo no qual ocorre a tomada de agua no maharcconducéo por gravidade, até a ETA.
2. Clarificacao (coagulacéao, floculagcédo, decantacéo e filtracéo):

Processo onde ocorre a eliminacdo de particuladagiria orgénica e outras impurezas da agua,éstda adicdo do produto
guimico: policloreto de aluminio, o qual reage,oagtrando impurezas (flocos) que decantam em tanoegstados para esta
finalidade. Posteriormente a agua é filtrada etndeie areia e carvao antracitoso para remocabodisaflocos remanescentes das
etapas anteriores.

3. Tratamento final (desinfeccéo, fluoretacdo e correcéo de pH):
A partir desta etapa a agua esta apta para condsriinalidades principais deste processo sdonésjao quimica através gda
adicdo de cloro para controle bacterioldgico, adfoeda acidez com aplicagdo de alcalinizante édadie flior para prevencéo
contra a carie dentaria.

4. Reservacao e Distribuicdo:
Apés tratamento a agua € armazenada em um rem@rvaée 2.000 m?3 localizado na ETA, no bairro S@&fedde em Cricilima e
distribuida por gravidade através de redes a po@alarbana do municipio.
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MARACAJA
Més/Ano Parametros Rgski)drgal Apacl:rg:ne Turbidez Co_:jfooter;nses E. Coli
N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10
nov-13  |N°de andlises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 10 10 10 10
N°de andlises _realizadas 10 10 10 10 10
dez-13  [Nege analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de anélises em conformidade 10 10 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10
jan-14  Nege analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 10 10 10 10
N°de andlises_realizadas 10 10 10 10 10
fev-14  Nede analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N°de anélises em conformidade 10 10 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10
mar-14  INede andlises fora do padréo 0 1 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 9 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10
abr-14  |Nede andlises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N°de anélises em conformidade 10 10 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10
mai-14 N°de andlises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 10 10 10 10
N°de anélises realizadas 13 10 13 13 13
jun-14 " Inede analises fora do padréo 0 0 0 1 0
N°de anélises em conformidade 13 10 13 12 13
N°de andlises_realizadas 13 10 13 13 13
ju-14  Nede andlises fora do padréo 0 0 0 1 0
N°de andlises em conformidade 13 10 13 12 13
N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10
ago-14  N°de andlises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de anélises em conformidade 10 10 10 10 10
N°de andlises_realizadas 10 10 10 10 10
set-14  Ne°de andlises fora do padrao 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 10 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10
out-14 N°de andlises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 10 10 10 10
N° de andlises exigidas pela'P.ortfar'ia 2914 gle 12 ge 10 10 10 10 10
dezembro de 2011 do Ministério da Saude
VMP — Valores Maximo Pemissiveis pela Portarid 0,2 25,0 Até Até 1 amostra ford 10’3“552%6‘1%%%
2914/11 mg/L Cl, 15,0 uH 5,0 NTU do padrao das amostras

Além dos parametros apresentados na tabela acimM@ASAN controla parametros relacionados as substasdnorganicas,
organicos, agrotoxicos e produtos secundarios dsikec¢do, estabelecidos pela Portaria 2914/201Mistério da Salude, sendo
gue no periodo, todos os resulttados, atenderanegslaces vigentes.



OBS: Os sindicos ou Administradores de Condominiageverao divulgar o presente Relatério Anual aos caidminos (Artigo
7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Pardmetros

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar noigrganismos.

Cor aparente: Indica presenca de substancias\d@a®ljue deterioram a qualidade estética da agua.
Turbidez: Indica presenca de particulas em sis§gena agua.

Coliformes Totais: Microorganismos cuja presencagua ndo necessariamente representa problemas geiide.
E. Coli: Microorganismo indicador de poluig&o fecal.

Procedimento padrao
Consiste nos ajustes técnicos nos processos dedssdgs agentes quimicos e na remogédo da dguasseanftemidade da rede de
distribuicéo.

Lei 8078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — Sao direitos basicos do consumidor:

Inciso Ill: a informagdo adequada e clara sobredifsrentes produtos e servigos, com especificagioeta de quantidade,
caracteristicas, composicéo, qualidade e precocbem sobre os riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos écesr devem assegurar informagdes corretas, clprasisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicasdqdal, quantidade, composicéo, preco, garantzogde validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apaes@rgalde e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle @ qualidade da agua dos sistemas de abastecimentub ssua
responsabilidade, obedecendo aos arts. 13° e 14°Riartaria 2914/2011 do MS.”



