RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
SAA DE BOM JARDIM - AGENCIA DE BOM JARDIM DA SERRA CNPJ: 82.508.433/0043-76
Responsavel legal: Diretor Presidente - Valter Jzesiina

Estas informag¢des complementares sobre a qualttadgua distribuida e demais servigos disponivemraunidade
por esta agéncia também podem ser encontradasdeoeen eletrénicavww.casan.com.be nos enderecos abaixo
mencionados.

e Agéncia de Bom Jardim da Serra Av. Manuel Esteves, 59, Centro
CEP: 88640-000, Bom Jardim da Serra - SC, daksf(49) 3232 0264.

» Laborat6rio de Controle de Qualidade:Rodovia Antonio Just, s/n —
Bairro Universitario, CEP 88806-005, Criciuma — SC
Telefone/Fax: (48) 3437-8165

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidadecomo Orgéo Fiscalizador a Secretaria MunicifzalSatde
Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal diicado no endereco:
Rua Vitorino Rodrigues Machado, s/n° — Centro, Btardim da Serra — SC, Telefone (49) 3232 0031.

A captacao de agua é realizada no manancial Rip@Bqual pertence a Bacia Hidrografica do Rio RalotDe acord
com a Portaria da Fundacdo de Meio Ambiente-FATMAUR4/79 e Resolucdo CONAMA N° 357/05, o ri
enquadrado como classe 2 (dguas destinadas ae@iasito para consumo humano apdés tratamento ccionel).
O rio tem suas margens preservadas por matas s\abive ndo isenta o risco de contaminacao dedgues, Visto
gue as atividades agropecuarias e agricolas, piedomma bacia, principalmente a cultura de maca.
Monitoramentos dos parametros realizados periodicéenneste manancial, comprovam que a qualidadejuia se
enquadra na classe apropriada para ser trataddimadi@ ao consumo humano.
O 6rgédo responséavel pelo monitoramento da qualidiedégua deste manancial € a FATMA - Coordenadig|a
Desenvolvimento Ambiental - Lages - Rua: Caetareirdida Costa, 575 - CEP: 88.502-070-Lages-SC,
Telefone: (49) 3222 3740 E-mdiiges@fatma.sc.gov.br
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TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizdedagua distribuida no perimetro urbano do Mpiticile Bom
Jardim da Serra, consiste de uma Estagdo de Tratimute Agua tipo filtracdo lenta, que contém etajmslarificagac
e de tratamento final, sendo que o sistema deeatdaEnto de 4gua possui as seguintes etapas:
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1. Captacéo e recalque da agua do manancial:
Processo no qual ocorre a tomada de agua no maharacconducéo, por bombeamento e adutora afda E

2. Clarificacao (filtrac&o):
Processo onde ocorre a eliminagao de particulaw@®ria organica, composicao bioldgica e outrasiregas da agua
através da passagem lenta por leito de areiaaleeidte projetado.

3. Tratamento final (desinfeccéo e fluoretacao):

A partir desta etapa a agua esta apta para con@srfmalidades principais deste processo sdontEsido quimic
através da adicéo de hipoclorito de calcio pararotenbacterioldgico e adicao de flior para pred@encontra a cari
dentaria.
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3. Distribuicdo e Reservacgéao:
ApOs tratamento a 4gua é armazenada em dois rEs@saom capacidade total 150m2 e distribuidavét de redes|a
populagdo urbana do municipio.
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BOM JARDIM
Meses/Ano Parametros Rgsl?drﬁal Ap;:rZL te Turbidez Co_lliz;rir;es E. Coli
N°de analises realizadas 10 10 10 10 10
nov-13  [Nede analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N°de analises realizadas 10 10 10 10 10
dez-13  INede anlises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N°de analises realizadas 10 10 10 10 10
jan-14  INede analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N°de analises realizadas 10 10 10 10 10
fev-14  [Nege analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N°de analises realizadas 10 10 10 10 10
mar-14 - INede andlises fora do padréo 0 1 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 9 10 10 10
N°de analises realizadas 10 10 10 10 10
abr-14  INede andlises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N°de analises realizadas 10 10 10 10 10
mai-14  INede analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N°de analises realizadas 10 10 10 10 10
jun-14 INede andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N°de analises realizadas 10 10 10 10 10
jul-14 N°de andlises fora do padrédo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N°de analises realizadas 10 10 10 10 10
ago-14  IN°de andlises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N°de analises realizadas 10 10 10 10 10
set-14  [Nede andlises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N°de analises realizadas 10 10 10 10 10
out-14 INede andlises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N° de andlises exigidas pela Portaria 2914 de 12 dg
dezembro de 2011 do Ministério da Saude 10 10 10 10 10
VMP — Valores Maximo Permissiveis pela Portaria 0,2a5,0 Até Até 1 amostra fora 1 O'glrj;f r;(r:Ti]alan%
2914/11 mg/L Cl, 15,0 uH 5,0 NTU do padréo das amostras

Além dos parametros apresentados na tabela acim@ASAN controla parametros relacionados as subsiasdnorganicas, organicos,
agrotoxicos e produtos secundarios da desinfec@®babelecidos pela Portaria 2914/2011 do MinistédaSadde, sendo que no periodo,
todos os resultados, atenderam as legislacGes vagen



OBS: Os sindicos ou Administradores de Condominiageverdo divulgar o presente Relatério Anual aos cal®minos ( Artigo
7° do Decreto 5440/2005 ).

Significados dos Parametrc:

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar noigrganismos.

Cor aparente: Indica presencga de substancias\d@éaplgue deterioram a qualidade estética da agua.
Turbidez: Indica presenca de particulas em sissjpena agua.

Coliformes Totais: Microorganismos cuja presencagwa nao necessariamente representa problemas gaiide.
E. Coli: Microorganismo indicador de poluig&o fecal.

Procedimento padrao
Consiste nos ajustes técnicos nos processos deetiesags agentes quimicos e na remogéo da aguaseonftemidade da rede de
distribuicéo.

Lei 8078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — Sao direitos basicos do consumidor:

Inciso Ill: a informagdo adequada e clara sobredifsrentes produtos e servigos, com especificagioeta de quantidade,
caracteristicas, composic¢éo, qualidade e precocoem sobre 0s riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos écesr devem assegurar informacdes corretas, clprasisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicasdqdal, quantidade, composicéo, preco, garantzo$de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apaes@rgalde e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle @ qualidade da agua dos sistemas de abastecimentub ssua
responsabilidade, obedecendo aos arts. 13° e 14°Riartaria 2914/2011 do MS.”



