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1. Considerag¢oes Gerais

O sistema eCASAN — Imobiliarias tem por objetivo disponibilizar o servico de mudanca de
titularidade, de forma remota, nas unidades usudrias que estejam sob administracdo e
responsabilidade das imobilidrias, trazendo comodidade e praticidade nas solicitacdes de
alteracdo de usudrio. Para tanto, estes pedidos deverdao estar munidos dos documentos de
identificacdo, de relacdo de uso (contratos, aditivos e distratos de locacdo), licengas e
autorizacdes necessdrias, bem como eventuais comprovantes de pagamentos de débitos junto
a CASAN.

Para solicitar o acesso ao sistema, a imobilidria deve acessar o site
https://e.casan.com.br/imobiliarias e realizar o cadastro de suas informagdes para registro e
contato. Ao fim do processo, sera gerado o Instrumento particular de convénio, que dispde das
obrigacGes, diretos e deveres da Imobilidaria e CASAN para manutencdo do acesso. Este
Documento devera ser impresso em duas vias, rubricado em todas as paginas pelo responsavel
legal apontado no contrato social e assinado na pagina final com reconhecimento da firma em
cartério.

Deverao ser apresentados os seguintes documentos para solicitacdo do acesso:

e Duas cépias do Instrumento particular de convénio, rubricado todas as vias e com
assinatura final reconhecida firma em cartério.

e (Copia Autenticada do Contrato Social e Alteracdo do contrato social, no caso do
signatdrio ndo estar contemplado no contrato social inicial;

e (Copia Autenticada dos documentos de identidade e CPF dos Diretores ou
Representantes legais da empresa;

e (Copia do Cartdo do CNPJ.

e Declaragdo assinada especificando o funciondrio da imobilidria responsavel pela
realiza¢do das mudancas de titularidade, assim como documento deste.

e (Copia autenticada dos documentos de identidade e CPF do funcionario da imobiliaria
responsavel pelas mudangas de titularidade, especificado conforme declaragao.

A documentagao fisica devera ser apresentada no Setor Comercial da Superintendéncia
(SECOS) de cada regiao.

SRM — Superintendéncia Regional | Quinze de Novembro, 230 - Balneario - Floriandpolis / SC,

Metropolitana CEP 88075-220

SRS — Superintendéncia Regional Sul Rua Quinze de Novembro, 205 - Centro - Criciima - SC, CEP
88801-140

SRN —Superintendéncia Regional Norte | BR 470 - Km 141, N° 7383, Canta Galo - Rio do Sul - SC, CEP

Vale 89163-020

SRO —Superintendéncia Regional Oeste | Avenida Getulio Vargas, 990-S - Centro - Chapecé - SC, CEP
89814-000

N3o sendo possivel a entrega nos endere¢os mencionados, a documentagdo podera ser
entregue na agéncia local de seu municipio. Verifique agui os enderecos.


https://e.casan.com.br/imobiliarias
https://www.casan.com.br/menu-conteudo/index/url/enderecos-e-horarios-das-agencias#0
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Apds andlise, em caso de deferimento, sera criado um login de acesso com uma senha
segura a ser encaminhada para a imobiliaria por e-mail permitindo acesso ao sistema.

Na Figura 1 é apresentado o fluxo do procedimento de cadastro, incluindo as etapas e
verificacOes realizadas.
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Figura 1. Fluxo do Procedimento de Cadastro de Imobilidria.
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Apds o cadastro, o acesso ao sistema se dara através de um login e senha, onde poderao
ser consultadas as matriculas para efetuar as mudancas de titularidade caso a categoria/tarifa
das unidades desejadas permitam a solicitacdo e ndo existam débitos pendentes.

A imobilidria devera informar o CPF/CNPJ do novo usudrio para busca na base de dados.
Caso o cadastro exista, sera possivel a atualizacao deste. Caso contrario, sera disponibilizada a
tela para o cadastro. Automaticamente sera analisado se existem débitos em outras unidades
de responsabilidade do CPF/CNPJ informado, e em caso positivo serd obrigatéria a regularizacdo
da(s) pendéncia(s). O sistema também verificara se existe volume fornecido superior a 15 dias
até a desocupacao do imdvel. Se confirmada esta situacdo, serda emitida uma fatura com o
volume correspondente para pagamento do usudrio anterior (antecipac¢do de fatura), ficando a
mudanca de titularidade vinculada (aguardando) a quita¢do desta fatura.

O prazo serd de até 05 dias da abertura da solicitacdo para regularizar qualquer pendéncia
documental ou financeira. Caso ndo ocorra a regularizacdo dentro do prazo estabelecido, a
solicitacdo serd cancelada automaticamente, ndo havera possibilidade de reabertura daquele
protocolo cancelado. Ndo havendo nenhuma pendéncia a solicitagdo estard apta para analise.

O sistema eCASAN registrara a conclusao do pedido de mudanca de titularidade através de
Autorizacdo de Servico (AS) no Sistema Comercial Integrado (SCI), cujo protocolo serd informado
a imobilidria na conclusdo do cadastro da solicitacdo. O sistema encaminhara e-mail notificando
o responsavel no Setor Comercial da Superintendéncia (SECOS) sobre as demandas pendentes
para analise.

Ao término das tratativas pelo setor responsdvel, o sistema enviard e-mail automatico as
imobilidrias com o resultado da analise, informando a conclusdo da troca de usuario ou o seu
indeferimento, assim como o motivo. O sistema mantera o registro dos documentos anexados
pelas imobilidrias para futuras consultas, apés a conclusdo da andlise.

E dever da imobilidria manter em seu arquivo, cépia dos documentos de identificagdo do
usuario, documentos de propriedade e/ou Contrato de Locacdo registrado em cartdrio,
documento de identificagcdo e procurag¢ao do usudrio para realizagdo do procedimento junto a
CASAN seguindo modelo que o Sistema disponibiliza para baixar.

Na Figura 2 é apresentado o fluxo do procedimento de mudanga de titularidade.
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Figura 2. Fluxo do Procedimento de Mudanga de Titularidade
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2. Solicitagao de Acesso

Para solicitar o acesso ao eCasan Imobiliarias, a imobilidria deve acessar a pagina inicial do
sistema (Figura 3) a partir do endereco abaixo e clicar no link “Solicitar acesso”:

http://e.casan.com.br/imobiliarias

Figura 3. Tela inicial do Sistema

r €Ca&an

Acessar

Solicitar acesso
Recuperar senha

Informar o CNPJ da Imobilidria a ser cadastrada (Figura 4). S6 existirda um acesso por
imobilidria.
Figura 4. Campo CNPJ da Tela de Solicitacdo de Acesso

CNPJ *

CNPJ

Solicitar acesso

Na tela seguinte, deverdo ser preenchidos todos os campos obrigatdrios (marcados com
* ao lado) e opcionais quando aplicavel.


http://e.casan.com.br/imobiliarias
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Obs.: Na area denotada por “Municipios de atuacdo” (Figura 5) é preciso selecionar todos os
municipios que a Imobilidria atende para que o Sistema permita a mudanca de titularidade de
qualquer unidade que seja de sua responsabilidade.

Figura 5. Lista de Municipios na Tela de Solicita¢do de Acesso

Municipios de atuagdo *

ABELARDQ LUZ
AGROLANDIA
AGRONOMICA
AGUA DOCE .

Solicitar acesso

Ao concluir a solicitacdo de acesso pelo Sistema, o Ultimo passo serd o envio obrigatdrio
de documentos fisicos da Imobilidria a CASAN para verificar a sua autenticidade, as informagdes
para o encaminhamento da documentacgao serdo exibidas na tela conforme a Figura 6.

Figura 6. Instrugées para finalizar a solicita¢éo de cadastro

ecasdn
Imobiliarias
Queremos simplificar a sua vida!
Para finalizar o processo de cadastro a empresa deve encaminhar a CASAN a seguinte documentagdo

1. Cidpia Autenticada do Contrato Social e Alteragtes do Gontrate Social, no caso do signatario ndo estar confemplado no contrato social inicial.

2. Copia Autenticada dos documentos de identidade e CPF dos diretores ou representantes legais da empresa;

3. Copia do Cadastro/Cartdo do CNPJ.

4. Duas Vias Assinadas do Instrumento Parficular de Convénio (Link para Imprimir Documentao)

5. Declaracdo assinada especificando o funcionaric da imobilidria responsavel pela realizacdo das mudangas de titularidade.

6. Copia autenticada des documentes de identidade & CPF do funcionario da imobiliaria responsavel pelas mudancas de titularidade, especificado conforme declaracdo

A entrega pode ser realizada nos Postos de Atendimento Presencial da CASAN, A/C do Setor Comercial da Superintendéncia (SECOS) ou encaminhado via Correios para um dos
enderecos mais préximos dos indicados abaixo:

3. Superintendéncia Regional de Negdcios da Regido Metropalitana da Grande Florianopolis: Rua. Quinze de Novembro, 230 - Balneario - Florianapolis / SC, CEP 88075-220

b. Superintendéncia Regional de Negdcios Norte/\Vale do Rio Itajai BR 470 - Km 141, N* 7383, Canta Galo - Rio do Sul - 5C, CEP 89163-020

¢. Superintendéncia Regional de Negdcios Oesste: Avenida Getllio Vargas, 990-5 - Centro - Chapeco - SC, CEP §9814-000

d. Superintendéncia Regional de MNegdcios Sul'Sema: Rua Quinze de Movembro, 205 - Centro - Criciima - SC, CEP §5501-140

Apds o recebimento & conferéncia dos documentos pela CASAN, o acesso sera liberado e informado através do email informado no cadastro realizado.

N

A resposta a solicitacdo de acesso sera encaminhada para o e-mail da imobilidria
informado no cadastro. No caso de deferimento, o e-mail de resposta contera um link para a
criacdo da senha de acesso. A partir deste momento, o acesso ao eCasan Imobilidrias estara
liberado.
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3. Senhas de Acesso

a. Recuperacao de Senha

Em caso de perda ou esquecimento da senha de acesso, clicar no link “Recuperar senha” na
pagina inicial do sistema (Figura 3 da seg¢do anterior) e informar o CNPJ e o e-mail de cadastro
(Figura 7). O sistema enviara por e-mail um link para trocar a senha de acesso.

Figura 7. Campos para preenchimento para recupera¢do de senha

Esgueceu sua senha?
MN&o se preocupe. Preencha seu CNPJ e email cadastrados e Ihe enviaremos uma senha tempordria.

CNPJ (somente numeros)
CMPJ da imobiliaria
Email

Email da imobiliaria

Enviar nova senha

b. Alteracao de Senha

Acessivel a partir do botdao “Menu” no canto superior apds a realiza¢do do login, clicar
em “Alterar senha”, informar a senha nova e a confirmacdo da senha nova (Figura 8).

Figura 8. Campos para preenchimento para alteragdo de senha

Alterar senha

Senha nova
Senha nova
Confirmagéo de senha nova

i~

Conf I"“E;.E.C de senna nova

Definir Nova Senha
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4. Mudancga de Titularidade — Abertura do processo

Apds a imobilidria efetuar o login na pagina do E-CASAN Imobiliarias, a tela para inicial do
procedimento de mudanca de titularidade ja estara disponivel conforme Figura 9. Esta tela
também esta disponivel através do menu superior direito. Nesta etapa deve-se informar o
numero da matricula da unidade desejada, além do CPF ou CNPJ do novo usuario.

Figura 9. Tela inicial da Mudanga de Titularidade

ecasan =3
- - r -
Imobiliarias
Bem vindo(a) Imobiliaria Exemplo CASAN! - CNPJ: 82.508.433/0001-17
Mudanca de titularidade

Matricula *

0000197323-1

CPFI/CNPJ do novo usuario *
[CPF/CNPJ do novo ust

Companhia Catarinense
C de Aguas e Saneamento

casan

Obs.: A unidade ndo deve possuir pendéncias financeiras junto a CASAN para realizar este
procedimento. Caso houver pendéncias, o Sistema apresentard a op¢do de emitir uma 22 via
para pagamento do valor total conforme Figura 10.

Figura 10. Tela com informacdo de débitos na unidade.

Pendéncias do usuario atual
Matricula Tipo de documento Referéncia Situagao Valor Visualizar

1973231 FATURA 11/2022 Pendente 145,10 Imprimir 2% via

Opa! O usuario atual da unidade possui pendéncias financeiras. Regularize a
situacdo para continuar.

Companhia Catarinense
c de Aguas e Saneamento

casan

11
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Ndo havendo os impeditivos apontados, na tela seguinte do processo (figura 11) serdo
informados os dados atuais da unidade e serdo solicitados os dados do novo usuario.

Figura 11. Dados do novo usudrio para preenchimento.

Matricula *

0001920084-6
CPFICNPJ do usuario atual

220.130.405-T1
Enderego do Imovel

R JOAO ROBERTO SAMFORD, n- 168, Baimo COQUEIROS, FLORIANOPOLISISC - 53.080-080
Municipio

FLORIANOPQOLIS

Proprietario

EDIFICIO RES MARIA THECDORA

Usuario Atual

JULIAND MAZIEROD DE SOUZA
CPFICNPJ do novo usuario *

T56.134.385-01
Home novo usuario *

Home novo usuario
RG do novo usudrio
RG do novo usuario
Data de nascimento do novo usuario
Diata de nascimento do novo usudrio
Telefone 1 do novo usuario
Telefone 1 do novo usudrio
Telefone 2 do novo usuario
Telefone 2 do novo usudrio
Email do novo usuario
Email do novo usuario
Estado civil do novo usuario
Solteiro W
Sexo do novo usuario
Masculing hd
Mome do pai do novo usudrio
Mome do pai do movo usuario
Mome da mée do novo usuario
HNome da mde do novo usuario
Mome do conjuge do novo usuario

Home do conjuge do novo usuario

Avancar Cancelar

12
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Ao avancar o processo, na tela seguinte (figural2), a imobilidria devera informar os
dados de leitura do hidrémetro, data de ocupacdo do imével (data de vinculo) e anexar os
documentos pertinentes a locacdo. Nesta tela também serd possivel imprimir o modelo de
procuracdo da CASAN.

Figura 12 — Tela de dados pertinentes a loca¢éGo

Enderego do Imdvel

R. JOAOQ ROBERTOD SAMFORD, n- 168, Bawro COQUEIRDS, FLORIANOPOLIS/SC - 82.080-090
Municipio

FLORIANCPOLIS

Proprietario

EDIFICIO RES MARIA THEQDORA
Usuario Atual

JULIAND MAZIERO DE SOUZA
CPFICHPJ do novo usuario
T58.134.285-01

Mome novo usuario *

USUARID DE TESTE

RG do novo usuario

000001

Data de nascimento do nove usuario
01/01/1880

Telefone 1 do novo usuario

(43) 99000-2000

Telefone 2 do novo usuario

(43) 99000-2000

Email do nove usuario
cazevedo@easan.com.br

Estado civil do nove usuario
Siolteino

Sexo do novo usudrio

Masculino

Nome do pai do novo usuario

PAI TESTE

Home da m3e do nove usuario
MAE TESTE

Nome do conjuge do novo usuario
CONJUGUE TESTE

Leitura Hidrémetro *

Data da ocupagdo do imovel *

Documentos Pessoais do Locatario/Usuario *

| Escalher arquive | Menhum arguive escolhido ]

Procuragio do Locatario/Usuario *

Escolher arquive | Menhum arguive escolhido

Procuragio do proprietario ou contrato de administragao do imdwel *

Escolher arquive | Menhum arguive escolhido

Contrato de Locagio ou Termo de Entrega de Chaves * Documento de cenclusdo (sumario assinatura eletronica)

Escolher amuivo | Menhum arquivo escolhido Escolher arguive | Menhum arguivo escokido

Contrato social

Escolher arquive | Menhum arguive escolhido

Cartds CHPJ

Menhum arquivo escolhido

Oufros documentos

Escolher arguive | Menhum arguive escolhido

7 Estou ciente dos termos & nos responsabilizames pela entrega do contrato de adesdo ao locatariclusuério *

Avancar Cancelar
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Os documentos marcados com “*” s3o obrigatdrios e a imobilidria ndo conseguira
prosseguir sem o envio deles.

Serdo aceitos documentos assinados eletronicamente através das Plataformas
Autentique, Gov.br, DocuSign, ClickSign, CredSign, D4Sign, Docsales, Camara de contratos e
ZapSign, onde a imobilidria deverd encaminhar o documento digital original inviolado, além
de seu certificado de conclusdo ou equivalente.

Ao prosseguir, sera gerado o protocolo de mudanga de titularidade e sera informado o
protocolo a imobilidria. Na Tela seguinte da pagina do E-CASAN imobiliarias, aparecera a tela
com a declara¢ao de aceitacdo dos termos do contrato de adesao.

Figura 13 — Geragdo da declaracdo de aceitagdo dos termos do contrato de adesdo.

ecasan ==
Imobiliarias
Bem vindo(a) Imobiliaria Exemplo CASAN! - CNPJ: 82.508.433/0001-17

Mudanca de titularidade

Para efet|=.ra950 da mudanca de fitulanidade devera ser impresso, assinado e anexado o documento disponivel no link abaixo
a) Declaracdo de Aceitacdo dos Termos do Confrato de Adesdo dos Servigos de Agua e Esgotos Sanitarios, devendo o contrato ser enfregue ao Locatario/Usuario

Informamos que o prazo para o envio desta declaracao € de 5 dias
Apos este prazo sua solicitacao sera cancelada!

Ainda nesta pagina, ao rodapé da mesma, a imobilidria deverd encaminhar a declaragao de
aceitacao dos termos do contrato de adesao

Figura 14 — Envio da declaragdo de aceita¢do dos termos do contrato de adesdo.

Fluxo do processo de cadasiro - ECASAN IMOBILIARIAS JPG
Declaragdo de Aceitagdo dos Termos do Contrato de Adesdo dos Servigos de Agua e Esgotos Sanitarios =

Escolher arguivo | Nenhum arquivo escolhide

Avancar Cancelar

Dados enviados com SUCESsO

Y T amnanhia Catarinanea
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Ao submeter todos os documentos, o processo estara finalizado, a ndo ser que ainda
exista alguma pendéncia na unidade (Figura 15). Neste caso, o Sistema apresentard a 22 via da
fatura para impressao devendo esta ser quitada até o vencimento.

Figura 15. Mensagem em vermelho indicando pendéncia na unidade

ecasan =3
Imobiliarias
Mudanga de titularidade

O processo foi registrado € encaminhado a CASAN com sucesso!
Para finalizar o processo, solicite/realize a quitacdo da fatura disponivel no link abaixo

Foi gerado um protocolo de atendimento 22/04/2019 16:04 900000 para acompanhamento.
Agora a equipe da CASAN devera analisar as informacdes encaminhadas.

A confirmacdo sera informada através do email jbaldessar@casan.com.br

Matricula *
1689353-0

Caso a fatura ndo seja quitada dentro do periodo de 05 dias ou caso a declaragdo de aceitagdo
dos termos do contrato de adesdo ndo seja encaminhada também em 05 dias, o processo de
troca de titularidade serd cancelado automaticamente e a imobilidria receberd um e-mail
comunicando o cancelamento.

Figura 16 . Mensagem encaminhada a imobilidria sobre o cancelamento da troca de titularidade

Companhia Catarinense
de Aguas e Saneamento

casan
Ola Imobiliaria Exemplo CASAN.

A mudanca de titularidade ndo pode ser concluida. A documentacdo apresentada
para mudanca de titularidade da matricula 1920084-6 - Novo usuario USUARIO
DE TESTE néo foi aprovada pela CASAN pelo seguinte motivo: O prazo para
anexar a declaracdo de aceitacdo expirou. Favor entrar em contato com a CASAN
para maiores detalhes.

Atenciosamente,

CASAN
www.casan.com.br

15
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Para verificar se a mudanca foi realizada, retornar a tela inicial do procedimento através do
“Menu” no canto superior e entdo informar a matricula da unidade antiga. Se o procedimento
foi realizado com sucesso, aparecerd a mensagem de que a unidade ja possui uma mudanga de
titularidade registrada conforme a Figura 17.

Figura 17. Mensagem em vermelho indicando que a mudanga de titularidade foi efetuada

T

“ Mudanga de titularidade

Matricula *

124NN 1
LR VOouu= )

) Avancar

Opa! A matricula informada ja possul uma mudanca de tituiaridade registrada Para mudanca de

tiulandade 3 unidade deve estar em siluagao Ativa
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