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Local e data:

À Companhia Catarinense de Águas e Saneamento – CASAN

                                                  
Eu (Nome do Usuário) ________________________________________, residente na _______________________________________________________ N.º: ____________, Complemento: _________________________, Município: ______________, cadastrado nessa Companhia, Matrícula N.º _______________, Telefone N.º (__)______________, Endereço Eletrônico (E-mail):_____________________________________, venho expor e finalmente requerer o seguinte:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Declaro estar ciente que a fiscalização comercial da CASAN entrará em contato telefônico no prazo de até 02 (dois) dias úteis a esta solicitação, realizará pelo menos 02 (duas) tentativas de ligação, visando agendar a vistoria in loco nas instalações hidráulicas do imóvel. Caso, não seja possível realizar a vistoria no imóvel, motivado por não ser possível contatar o usuário para agendar a vistoria e/ou apesar de contata-lo, no dia e horário previamente acordado não haver ninguém no imóvel, fico ciente que serei informado mediante Carta Resposta do direito de reagendar a vistoria, no prazo de 05 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta Resposta. 

Autorizo a CASAN a enviar Avisos, agendar vistorias, enviar a Carta Resposta e demais procedimentos comerciais por meio do endereço eletrônico por mim informado, sendo os mesmos considerados entregues no dia do recebimento e fluindo prazos a partir do dia útil imediatamente subsequente.

Declaro optar por receber a Carta Resposta referente ao Processo de Análise de Volume Excessivo de Água Fornecido ao Imóvel, conforme assinalado abaixo:
       Opção 1: Por mensagem eletrônica, encaminhada por endereço de e-mail fornecido (preferencialmente), ou 
       Opção 2: Por correspondência escrita em meio físico.
Nestes termos, peço deferimento.

Assinatura do Usuário: __________________________________________
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