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Sejabem-vindo a CASAN,

Este é o Manual do Usuario CASAN, um guia que traz informagdes importantes sobre o
que é oferecido pela Companhia, além de orientagcées sobre as melhores praticas sobre
o uso racional da agua e seus principais direitos e deveres como usuario dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Antes de iniciarmos efetivamente este manual, gostariamos de falar um pouco sobre a Companhia.

A Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN é uma empresa de
economia mista, que tem como acionista majoritario o Governo do Estado de Santa
Catarina. Foi criada por Lei Estadual em 31 de dezembro de 1970 e constituida
oficialmente em 1971 por decreto. A Companhia atua ha cerca de cinco décadas como
concessionaria na prestagcdo de servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario em Santa Catarina. Sua Missao é fornecer agua tratada, coletar e tratar
esgotos sanitarios, promovendo saude, conforto, qualidade de vida e desenvolvimento
sustentavel.

Em 2022, no cumprimento da sua missdao empresarial, a CASAN atendeu diretamente
uma populagdo residente de mais de 3 milhées de pessoas, distribuidas em 194
municipios (65%) do Estado de Santa Catarina e 1 municipio no Estado do Parana.
Além disso, forneceu agua no atacado para outros 4 municipios que operam por
sistemas proprios (cuja populagcao supera 200 mil pessoas).



A politica de expansido dos servigos de coleta e tratamento de esgotos sanitarios da
CASAN, visando atender as metas estabelecidas no Marco do Saneamento, prevé
ampliar de forma progressiva e intensiva a cobertura urbana, passando de 32,3% em
2022 para 90% em 2033. Trata-se de um plano que visa equilibrar o atingimento dessas
metas com a capacidade de investimento da companhia e que contara com recursos da
Unido e de agentes financiadores nacionais e estrangeiros. A responsabilidade é
grande, ja que a universalizagdao do atendimento de esgotamento sanitario trara
significativos ganhos em qualidade de vida para a populagao catarinense.

Para colocar esse plano em pratica, ao final de 2022, a CASAN contava com uma equipe
de 2.696 empregados distribuidos pelas diversas regides do Estado, atuando na gestao,
operacao e manutencao de sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

A CASAN quer estar préxima de vocé — o maior beneficiario de todo esse trabalho — e este manual é mais
uma forma de lhe prestarmos contas de nossas ag¢ées.

Fonte:
DFP —Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 2022 - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO — CASAN.
Disponivel em: https://ri.casan.com.br/documentos-divulgados/demonstracoes-financeiras/. Acesso em 01/11/2023.



indice

Principais Direitos € Deveres do USUAIIO. .. ...u..iiiiieemuiiiiieiuunuiiiiireeassirrerennsssterrenansssterrnnsssssereernnsssseernnnssssseeernnnsssseeenes 5
S30 0s Principais Dir€it0S O USUAIO.uuuzuueeerennssurerrennnsssererennsssseeeenenssssseeeennssssteereennssssreernnnssssseeernnssssseeessnsssssseesennsssases 5
S30 0s Principais DeVEreS A0 USUAIIO . uuuuuuuuieeeemuusrirernnnsssrrereensssserrerennsssseerennsssssreennnssssreernnnsssssreernnssssseeessnnssssseeennnnnns 8

USO RACIONAI A8 AQUAL....ueiieriiieseieesseseessasesssasessasasessasansnsasasensasansasasansasasassasanansasasansasasansasanensasanensasanensasansnsasansnsasansns 1
Conheca as Fases de Tratamento 08 AQUa....eueeeceeeesssessssssesssssiassanssssassansansansansansanssnssnssnsssssansanssnssssansanssnsansansansans 1
Como Manter o Abastecimento dO SeU IMOVEI?. . iuuuuuuiiiiiriiiiiiiirieaiiieirernuasereerennsssrrrernnsssrrerrnnsssrrrernnnssssrerrnnnnnnnne 12
Como Manter @ QUalidade de NOSSA AQUA.....cceieeiseisssserasianssnssssansansansansanssnssnsssssnssasssssassansanssnsansanssssansansansansansansansas 13
Dicas de Como Encontrar Vazamento €m SeuU IMOVEl....iiuueeuuiiiiirrmuuiiiiiiiiemuuiiieernnnssirerennsssereernnnnssreerennsssreeennnnnn 14

LigAGAO 08 AQUA....ureeirieeieisiccecsisss sttt esssss s essses s s s s sssenssssssenessnen s asssas s s s saen s enemn sz asasnsasnsnsnsnns 18
Padréo Técnico da Ligaci0 Predial de AQUAal.....eceeeeeeseissiasessssssansansssssssansansansansansansenssnssnssnssassanssnssssansanssnsassansansans 18
ltens Obrigatérios para Garantir @ Sua LIGACA0 d& AQUA ..cueceeeeseissesssssississssssassassasssnsassansanssnssnssnsssssnssnsssssassassansanss 19
Responsabilidade quanto ao Padréo de Ligacao Predial de AQUal.....ucccceieciecericeesieisecssisiscesssncscesssseseesssecnsensassnsas 21
O que é um Hidréometro e Como Calcular o Volume de Agua Fornecido a0 Seu IMOVel ...cccceeiiececeeieiecerincensseeseanas 22

[ o = Lo = Lo X o =30 =Yoo {o Y0 23
Padrédo Técnico da Ligacdo Predial de ESQOT0...uuuuuiiiiiiiiiiiriiirieeeeeieeeeennnnnsnssssssssssssssssssseseeerereeeeeeeemesnsnnsnsnsnnssnsssnsssns 23
Veja como Fazer a Ligacdo do Seu imoével na Rede Coletora de ESQOtO..uuuurreemmmmmmnnnsssusiiiiiiiiiiiiiiieieesesesseeeenennnnnnanes 23
O que ndo jogar na Rede de ESQOt0 SaNitAriO. . uiuuiiiiissssssnneeeeeeiiiisiissssssssssnsseseeeeiissssssssssnssnsssseeesssasssssssssnnnnssenessessnssns 24

[T =Ye [0 =TT F= o L= 30 L1 = Lo X< 25

(OFeY o Vol oz=We (o TR Y=Y VAo o YOO P PP PPPPT 28
Conheca a Fatura Instantanea de AQUa/ESQOt0 da CASAN......cccieiieiiseiaeiasesnssesansansssssnsanssnssnseassnssnssssansanssnsansansansans 28
Detalhamento dos Campos da Fatura INStantAnea...... . ieeeeeeuiiiiiieiisiiieieensisieeeeenssereerennassreeerennnssrerennnnssreeernnnnnns 29
(@ aTe [T m=To b= 1= TR 1 U= = (1] = POt 31
o (0L 0= T = = = P 32

Canais de AteNAIMENEO. . u...iiieiieuiiiieiirnnsirenssrrnssresssstrsssssrsasssenssstsnsssssssssssesssssssssssnsssssssssssssnsssstssssssesnsssssnsssssnnssssnnsnns 33




Principais Direitos e Deveres do Usuario

Sao os Principais Direitos do Usuario:

-+ Receber a prestacao de servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario de forma
adequada, nos padréoes de qualidade e continuidade estabelecidos na legislagao e normas
vigentes;

-+ Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, entre as 6 (seis) disponibilizadas pela
CASAN, distribuidas ao longo do més;

-+ Receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data do vencimento. Quando
aunidade usuaria for classificada como Categoria de Uso Publico, a antecedéncia sera de 10 (dez)
dias uteis da data do vencimento;

-+ Ter publicado no site da CASAN, www.casan.com.br, a Estrutura Tarifaria, a Tabela de Precos e
Prazos de Servigos vigentes, a Tabela de Pregos das Infragdes e o Manual do Usuario;

-+ Ter publicado nos locais de atendimento ao publico, de cada municipio, a Estrutura Tarifaria, a
Tabelade Pregos e Prazos de Servigos vigentes e a Tabela de Pregos das Infragées;

-+ Responder apenas por débitos relativos a fatura de agua e/ou esgotamento sanitario de sua
responsabilidade;

-+ Ter o servigo de atendimento telefénico gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia parao
registro de problemas operacionais e emergenciais, inclusive sabados, domingos e feriados,
devendo areclamacao apresentada ser registrada e numerada, permitindo o acompanhamento de
suademanda;

[ 5



Serinformado, nafatura, sobre a existéncia de faturas nao pagas;

Ser informado, na fatura, sobre o percentual de reajuste ou revisao da tarifa de agua e/ou esgoto,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagao a sua aplicagao;

Receber da CASAN, até o més de abril de cada ano, recibo de quitagdo anual de débitos ou
atestado de existéncia de débitos pendentes relativos aos meses em que os servigos foram
prestados ao USUARIO, durante o exercicio anterior;

Ter a aguareligada e/ou a coleta de esgoto restabelecida, no caso de suspensao indevida, a partir
da constatagdo pela CASAN ou da reclamagdo do USUARIO, o que ocorrer primeiro, sem 6nus
para o USUARIO;

Ter a agua religada, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apés o pagamento dos
débitos, multa, juros e atualizagao de faturas pendentes;

Ser informado sobre a ocorréncia de interrupgées programadas, que devem ser amplamente
divulgadas pela CASAN, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento ao puiblico, acesso as Normativas da CASAN
e a Resolucao da Agéncia Reguladora que estabeleca as Condigdes Gerais para a Prestagao e
Utilizagao dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario;

Ter as leituras do medidor efetuadas, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario de leitura;

Receber na fatura, informacdes relativas a qualidade da agua fornecida e a tabela com os padrées
de referéncia, conforme legislagao vigente;
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-+ Ter restaurados os passeios e revestimentos nos logradouros publicos danificados em
decorréncia de intervengdes no ramal predial de agua ou de esgoto, realizados no interesse da
CASAN;

-+ Ser comunicado, pela CASAN, quando houver indicios de Excesso de Volume de Agua Fornecido
aunidade usuaria;

-+ Ter assegurado que a CASAN utilizara as informagoes contidas no seu cadastro exclusivamente
para proceder as medidas legais, judiciais e extrajudiciais, para a liquidacao e execugdo de
débitos, bem como para a aplicagao de penalidades por infragoes.

BaseLegal:
Contrato de Adesao de Prestacéo de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou de Esgotamento Sanitario para as Unidades Usuérias Atendidas pela Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN. Clausula Quarta: Diretos dos Usuario.



Sao os Principais Deveres do Usuario:

-» Manter a adequagao técnica e a seguranga das instalagoes hidraulicas internas (tubulagoes e
equipamentos) da unidade usuaria, inclusive quanto a adequacao da reservagéo, de acordo com
as normas e procedimentos da ABNT - Associagao Brasileirade Normas Técnicas,da CASAN e de
outros 6rgaos competentes;

-+ Atender aos padrées e modelos estabelecidos pela CASAN para as instalagées daligagao de agua
e de esgotamento sanitario, de acordo com as especificagoes técnicas exigidas pela CASAN que,
podem ser acessadas no site: www.casan.com.br;

-+ Construir o abrigo de prote¢cao do cavalete, na testada do imével, e disponibilizar o alimentador
predial com registro de esfera, de acordo com o padrao técnico exigido pela CASAN que pode ser
acessado no site: www.casan.com.br;

-+ No pedido de ligagdao de agua e/ou de esgoto a CASAN, apresentar licenga emitida por érgao
responsavel pela preservagdao do meio ambiente, quando a unidade usuaria localizar-se em area
comrestricoes de ocupacao;

-+ Manter e/ou recuperar o muro ou mureta, passeios e revestimentos, decorrentes de servicos
solicitados pelo USUARIO em particular, executados pela CASAN;

-+ Responder pela guarda e integridade do medidor, dos componentes do padrao de ligagao e pelos
lacres, instalados na unidade usuaria;

-+ Comunicar imediatamente a CASAN qualquer avaria no medidor, bem como o rompimento dos
lacres;

[ 8



Responsabilizar-se pelo aumento excessivo do volume de agua fornecido ao imével, decorrente
de vazamentos na rede interna do imoével, bem como pelos custos e providéncias necessarias ao
conserto damesma, em conformidade com as normas do ente regulador;

Nao realizar interveng6es no ramal predial de agua e/ou de esgoto, nem manipular ou violar o
medidor;

Permitir o livre acesso de empregados e representantes da CASAN, desde que devidamente
identificados, parafins de leitura do medidor e realizacao de inspe¢ées;

Pagar a fatura dos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario e outros
servigos prestados pela CASAN, até a data do vencimento, de acordo com as tarifas e pregos
homologados pela Agéncia Reguladora, sujeitando-se em caso de inadimplemento da fatura por
prazo superior a 30 (trinta) dias ao corte da ligagdo de agua e ao registro de seu nome nos Orgios
de Protecédo ao Crédito;

Responsabilizar-se pelo pagamento da fatura de esgoto, mediante a disponibilidade de rede
publica de esgotos sanitarios no logradouro, estando o imével conectado ou néo;

Conectar a unidade usuaria ao sistema publico de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario disponiveis, sujeitando-se ao pagamento de taxas, tarifas e outros pregos publicos
decorrentes da disponibilizacao e da manutencao da infraestrutura e do uso desses servigos, nos
termos do art. 45 da Lei Federal n®11.445/2007;

Correrdo por conta do USUARIO atingido com o desligamento do abastecimento da unidade
usuaria as despesas com a interrupcao e com o restabelecimento dos servigos, quando as
mesmas se derem por agdo do USUARIO;

O
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A fim de permitir a correta classificagdo da unidade usuaria, cabera ao USUARIO informar a
CASAN, a natureza da atividade desenvolvida nesta e a finalidade da utilizagdo da agua, bem
como as alteragdes supervenientes que importarem em reclassificagao;

-» A informagao incorreta fornecida pelo USUARIO, devidamente comprovada mediante vistoria in
loco, que enseje em reclassificagdao da unidade usuaria e/ou alteragao da natureza da atividade
nela desenvolvida e a finalidade da utilizagdao da agua, resultara em reclassificagao da unidade
usuaria e consequente cobranca suplementar pela CASAN dos valores pretéritos;

-+ |Informar corretamente e manter sempre atualizados os seus dados cadastrais junto a CASAN,
sobretudo quando deixar de ser USUARIO, sob pena de se manter responsavel pela unidade
usuaria.

-+ Responder, naformada lei, por declaragoes falsas ou omissao de informacgoes;

-+ Responder, na forma da lei, perante a CASAN, pelos danos materiais ou pessoais causados em
decorréncia da ma utilizagdo de suas instalagées, infraestruturas e equipamentos, colocados a
suadisposicao;

-+ Consultar a CASAN, anteriormente a instalagao de tubulagédo internas, quanto ao local do ponto
de distribuigado de agua e de coleta de esgoto;

-+ Manter caixas d’agua, tubulagées e conexdes sempre limpas e em condigées de conservagao e
higiene adequadas;

-+ Coibir o langamento de esgoto sanitario na rede de aguas pluviais ou aguas pluviais na rede de

esgotamento sanitario.

Base Legal:
Contrato de Adeséao de Prestagéo de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou de Esgotamento Sanitario para as Unidades Usuarias Atendidas pela Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN. Clausula Quinta: Deveres do Usuario.
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Uso Racional da Agua

O uso racional da agua significa 4gua para todos. Agua é fonte de vida. O ser humano depende da agua para sobreviver.

No Brasil, os padrées de agua sao definidos pelo Ministério da Saude, com base nas recomendag¢des da Organizagao
Mundial da Saude- OMS.

Para maiores informagdes acesse o site www.casan.com.br e conhega o Padréo de Qualidade da Agua distribuida pela
CASAN e/ou verifique em sua fatura as Informacgdes Sobre a Qualidade da Agua Distribuida.

Conhega as Fases de Tratamento da Agua:

I?I'EEEE? longo 2 - Tratamento ¢ - Decantagzo
a

télchegagcomlqualidadelemfsualcasay da Agua Logo depois de passar pelos
= floculadores, a 4gua segue para
1- Captacdo ’
. outros tanques chamados decantadores,
A 4gua bruta ¢ captada dos rios, lagos ou pogos. g - COtagmaGaO —— onde os flocos, por serem mais pesados
E levada, através de adutoras, até a estacio de tratamento. trgteal:nlgnl; (:aae;g?lg grueta que a agua, depositam-se no fundo e - Desinfecciio

clalaguaieirecolhidainaisuperficies Nesta etapa a 4gua ja encontra-se limpa,

recebe um agente
porém o cloro, que tem poder de desinfetar, é

quimico coagulante, d - Filtracio ré ) q r f
Captacdo de 4gua bruta fazel'ndo GO ¢ el Depois da decantac¢io, a 4gua passa iglcci:::;a; gﬁ,{z{ilznmando 0§ MICroorganismos
5 Sl particulas de sujeira pelos filtros. Os filtros sdo compostos .
2 Tratamento final |G, Resenvatério agrupem-se, formando o, camadas de carvdo mineral, areia
rivos Y DAV pequenos codgulos; e cascalho de virias espessuras, para
’r' a retirada das impurezas ou mesmo dos -
3 = % 2 / " microorganismos maiores, que nio f - Fluoretacdo
ﬂ l ———1 b-Floculagdo foram eliminados nas etapas anteriores;  Finalizando o processo de
(=2 nopommmmmoneion ETA |/guitess A dgua segue para os tratamento, o fliior ¢ adicionando
Z 4 /'— ' /' tanques de floculagdio, na 4gua, para atuar na prevengio
i/f @@ Z reﬁ onde sera agltafla. Os . das caries dentarias em criangas.
/ coagulos, que tém a capacidade
Y =TT de atrair as impurezas da dgua 3 - Reservacio
-:E.%_ " transformam-se em flocos; A dgua é arr%lazenada em reservatérios.
—— (m | , SR
E /] 4 - Distribuigdo

—— Sl Através da rede de distribuigdo, a 4gua potavel é

L, | , ) levada até as residéncias, indtstrias, hospitais, etc...




Como Manter o Abastecimento de Seu Imével:

Instalelumalcaixald’agualadequada
e tenhalmais'conforto"

a manter, na rede de distribuicdao, agua em quantidade,

essdo suficientes para abastecer seus usuarios durante

Porém, alguns casos como: rompimento de tubulagdo

energia elétrica podem comprometer o abastecimento.

, € importante manter uma caixa d’agua. Ela compensa
uma possivel e temporaria falta de agua,

permitindo que vocé tenha menos problemas

e mais conforto. Mas é fundamental estar

atento a sua limpeza e conservagao.

Para definir o tamanho de sua
caixa d’agua, considere
150 litros de agua por dia

para cada pessoa.

Lembre-se: se vocé aluga sua
casa ou recebe muitos
parentes, é importante
aumentar a reservagao.



Como Manter a Qualidade de Nossa Agua:

Jpassosiparalmanterfalqualidade

Abra as torneiras, registros e acione
a descarga do banheiro para
esvaziar a caixa, sem
agitar a sujeira

b do fundo. Deixe

aproximadamente

15 cm em volume

y de 4gua no fundo

Feche a entrada de agua da caixa.

na boia ou no registro
do cavalete.

agua suja com
auxilio de

~ balde, pano
ou esponja.
Nao utilize
escova de ago.

Feche as torneiras. Com um pedago de esponja,
tampe a tubulac@o de saida da dgua na caixa,
evitando assim a entrada de qualquer sujeira na tubulagéo.
Cuidado para nio deixar a esponja entrar pela tubulacio.

limpelsualcaixaldiagualoulcisternalal
cadalb/meseslelmantenhalalqualidade]
chégmcinintbpebeEm

Esfregue suavemente as paredes com uma esponja
ou escova para remog¢do da sujeira. Retire a

Coloque 100 ml de agua sanitaria em um balde com 10 litros
de 4gua. Enxague todas as paredes
/Q o~ da-caixa com esta solggﬁo e
u / deixe-a agir por 30 minutos.
Remova novamente a dgua
com auxilio de um balde.

/( Ao final enxdgue o excesso

acumulado no fundo da caixa.

Retire o tampdo (esponja) da / S

tubulagio de saida. ﬂ
Pronto! Sua caixa d'agua esta
limpa e desinfetada.
L)

Deixe entrar 4gua nova na caixa ¢ em
seguida abra todas as torneiras por 5 minutos,
eliminando a 4gua velha que esta nas
tubulagdes. A agua ja podera ser utilizada.
Obs. Limpe e recolha a tampa.

Materiais utilizados para limpeza e
desinfecgdo da sua caixa d’dgua:

eEscova (ndo utilizar escova de ago)
eEsponja

eBalde plstico e caneco

o Desinfetante - dgua sanitdria.

Obs. Todos os materiais devem estar limpos.
N&o use sabdo, detergente ou escova de ago.



Dicas de Como Encontrar Vazamentos em Seu Imoével:

Sem saber, vocé pode estar desperdicando agua e pagando por isso. Os vazamentos podem existir sem que
VOCé possa vé-los.

Aseguir, veja alguns testes para ajudar vocé a descobrir vazamentos em seu imével:

Teste da cisterna

Vazamento em cisternas de edificios

Sem vazamento Com vazamento

1 - Feche o registro de saida da cisterna do edificio;
2 - Prenda completamente a béia da cisterna impedindo a entrada da agua;
3 - Marque no reservatério o nivel da agua. Apés uma hora, no minimo,

veja se ele baixou;
4 - Em caso afirmativo, ha vazamento na cisterna.

D



Teste da caixa d’agua

Vazamento na instalagao alimentada pela caixa

Sem vazamento Com vazamento

1 - Feche todas as torneiras do imovel e ndo utilize os sanitarios;

2 - Prenda completamente a béia da caixa, impedindo a entrada de agua;

3 — Marque na caixa o nivel da agua. Apés uma hora, no minimo, veja se ele baixou;

4 — Em caso afirmativo, ha vazamento na rede interna ou nos aparelhos hidraulicos
conectados (torneiras, pias, outros).
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Vazamento na valvula ou na caixa de descarga

Com

vazamento vazamento

1 — Jogue cinza fina no vaso sanitario;

2 - O normal é a cinza ficar depositada no fundo do vaso;

3 — Em caso contrario, é sinal de que existe vazamento
na valvula ou na caixa de descarga.

®



Teste da rede interna Teste do copo

o 1,1 Vazamento no ramal direto da rede
\ /
8\‘ ‘ ,42
7=, =3 A B
vl 2 EAERN
~ ’ 5
8\ ’2
o I
RS
1Y 4

6 5
1 - Mantenha aberto o registro do cavalete; 1 - Feche o registro do cavalete;
2 - Feche bem todas as torneiras do imével e nio utilize os sanitarios; 2 — Abra uma torneira alimentada diretamente pela
3 — Feche completamente as torneiras de boéias das caixas, ndo permitindo a entrada rede da CASAN (torneira de jardim ou tanque);

de agua na caixa; 3 — Espere até a agua parar de correr;
4 — Marque a posi¢do dos mostradores menores do seu hidrometro e, apés uma hora 4 - Coloque um copo cheio de agua na boca da
verifique se eles movimentaram-se; torneira, como na figura A;
5 — Em caso afirmativo, ha vazamento na rede interna do imoével. 5 — Se houver sucgao da agua do copo pela torneira
(figura B), é sinal que existe vazamento diretamente
pela rede.

IMPORTANTE:

Os vazamentos que ocorrem com mais frequéncia, localizam-se no extravasor da caixa
d'agua (ladrao), nas torneiras, na valvula de descarga ou na caixa de descarga.

Veja como um vazamento aparentemente pequeno, mas constante, pode desperdigar
grande quantidade de agua:

A GOTEJANDO ABERTURA DE 1mm
1.400 litros/més 62.600 litros/més
A (1,4 m) (62,6 m?)
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Ligagdo de Agua

Padrao Técnico da Ligagdo Predial de Agua

O Padrio de Ligagdo de Agua é o conjunto de equipamentos hidraulicos padronizados, constituido por: ramal
predial, abrigo para prote¢ao do cavalete e alimentador predial com registro. Nas préximas paginas, vocé obtera
informacdes detalhadas de como construir o padréo técnico predial de ligagcdo de agua. Tais informagdes

também estao disponiveis no site da CASAN.

LIGACAO PREDIAL

VOCE E A CASAN LIGADOS NA AGUA TRATADA

O Padrio da Ligagdo de Agua é
exigido para os servigos de:

- Ligagbes Prediais de Agua;

- Deslocamento de Cavalete;

- Mudanga de Ramal;

- Desdobramento da Ligagéo;

- Religacéo por Retirada do Ramal Predial;
- Reativacao de Ligacao Desativada.

Fonte:

Abrigo

(executado
1 pelo usuério)

Alimentador
predial 3

Registro
f)de esfera

Novo Padréo de Ligagdo de Agua: Descubra como se ligar na agua da CASAN. Disponivel em: www.casan.com.br.

Base Legal:

Normativa Interna: SCOM/016 - Padrdo Técnico para a Execugéo da Ligagdo Predial de Agua - Diametros de " e %”. Dezembro de 2020.
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Itens Obrigatoérios para Garantir a sua Ligagdo de
Agua:

Caixa de protecao do Medidor

Caixa plastica (em PVC, PEAD ou PP) com tampa de
policarbonato transparente, para a protecao do medidor, de
acordo com as especificagbes padronizadas pela CASAN
(item A), adquirida no comércio varejista e instalada em nicho
localizado no abrigo de protecdo do cavalete (item 1) pelo
USUARIO.

Abrigo para Protecao do Cavalete

Cavidade em parede, muro ou mureta, em alvenaria com o
fundo rebocado, construido pelo USUARIO (item 1) na testada
do imovel e paralelo a calgada (item 2), destinado a instalagao
da caixa de protecao do medidor (itemA).

Alimentador Predial com Registro

O alimentador predial em PVC com registro (item 3) deve ser
instalado pelo usuario em sua propriedade, entre o imével e o
abrigo de protecdo do cavalete, deixando o registro de esfera
afastado no maximo 30 cm do abrigo (item 4).

O registro de esfera possibilita ao usuario o0 manuseio e o
controle da entrada da agua para o imével.

Fonte:

Caixa de protegao Abrigo para protegdo
do Medidor do cavalete

PROPRIEDADE

DO USUARIO
| ABRIGO
g (EXECUTADO
4 PELO USUARIO)
) | TESTADA
S DO IMOVEL @

Alimentador Predial com Registro de Esfera

e Abrigo de Protecdo do Cavalete

(Em espera)
ABRIGO (NICHO)
NO MURO
ALIMENTADOR
Passeio PREDIAL
Rua AN 9 .
il ;
NI NN NN = !
RO B =]
KKK S e S
RERXERRRR R,
No maximo
30 cm do abrigo 30cm

REGISTRO
DE ESFERA

Novo Padréo de Ligagdo de Agua: Descubra como se ligar na agua da CASAN. Disponivel em: www.casan.com.br.

Base Legal:

Normativa Interna: SCOM/016 - Padréo Técnico para a Execugio da Ligagdo Predial de Agua - Diametros de '” e %”. Dezembro de 2020.
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Como Construir o Abrigo @ Dimensdes do abrigo para prote¢do do cavalete

( Medidas em centimetros )

Obrigatoério: ao construir o abrigo de protecdo siga as MiN. 88
dimensdes (item 5) padronizadas pela CASAN, viabilizando | . | — | e |
ainstalagao do cavalete e hidrobmetro. E—ﬁb
] | I | I | \E I
. = 52 ~118-
Base do Abrigo ® ® ®
. ) & [ ®F|
- Construa a base do abrigo nivelada e de acordo com as H| |
medidas exigidas no (item 6), conforme o gabarito da base; 2 | I
- Deixe aberta as entradas na base do abrigo para a al | | |:;\‘: | |
instalagéo da canalizag&o de agua da CASAN (item 7); | [ & ]
[ ERIFTC)
Comunique-se com a CASAN | | | | | T | | |
10 20 _10.
Ao concluir a instalagéo do alimentador predial e do abrigo ® ® ®
para instalacédo da ligacdo de agua no imovel, entre em
contato com a CASAN, pelo telefone agéncia em seu Gabarito da
muniCI'pio ou Iigue 0800643 0195. base do abrigo
ESPACO PARA

Finalizagdo do Abrigo

CANALIZAGAO
DE AGUA

® ® ®
A0 20 _10

Apb6s a instalagédo do cavalete pela CASAN, o usuario deve [ﬁ
fechar as aberturas na base do abrigo.

N 52
®

ESPACO PARA ENTRADA DA
CANALIZACAO DE AGUA

Fonte:
Novo Padréo de Ligagdo de Agua: Descubra como se ligar na agua da CASAN. Disponivel em: www.casan.com.br.

Base Legal:
Normativa Interna: SCOM/016 - Padrdo Técnico para a Execugéo da Ligagao Predial de Agua - Diametros de ':” e %”. Dezembro de 2020.
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Responsabilidades quanto ao Padrao de Ligagao
Predial de Agua

O Ramal de Ligagdo Predial de Agua constitui-se de
canalizacao perpendicular ao passeio publico, composto
de tubulacdes e conexdes, situado entre a rede publica
de abastecimento de agua e o cavalete inclusive, de
responsabilidade da CASAN.

O Alimentador Predial constitui-se de canalizacéo,
situado entre o cavalete e a primeira derivagéo ou valvula
de flutuador (boia) do reservatorio de distribuigdo do
imovel, de responsabilidade do USUARIO.

O Ponto de Entrega de Agua (cavalete) caracteriza-se
como o limite de responsabilidade da CASAN.

O Abrigo Padrao para Protecdo do Cavalete é a
cavidade em parede, muro ou mureta, em alvenaria e
rebocada, de acordo com as especificagdes e padrao de
ligagdo de agua definidas pela CASAN, destinado a
protecao do cavalete e do medidor, constyuido natestada
doimovel e de responsabilidade do USUARIO.

Base Legal:

PADRAO TECNICO DE LIGAGAO PREDIAL DE AGUA

ABRIGO (NICHO)
NO MURO

HIDROMETRO IMOVEL

PASSEIO

RUA (CALGADA)

£

=
ALIMENTADOR PREDIAL

= COM REGISTRO DE ESFERA

RAMAL PREDIAL

RESPONSABILIDADE . RESPONSABILIDADE
DA CASAN | DO USUARIO

<« - oL e

Normativa Interna: SCOM/016 - Padrao Técnico para a Execugio da Ligagdo Predial de Agua - Diametros de ':” e %”. Dezembro de 2020.
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O que é um Hidrometro e Como Calcular o Volume de Agua Fornecido ao seu Imével

O hidrometro é um aparelho utilizado para
medir e registrar o volume de agua fornecido ao
imoével. Possui modernos padrdes
tecnolégicos aprovados pelo INMETRO, e
somente a CASAN podera prestar assisténcia
técnica. O hidrometro instalado em seu imével
é de propriedade da CASAN, mas vocé é
responsavel pela integridade fisica dele.
Facilite o acesso ao hidrometro, pois todos os
meses nosso leiturista anotara os volumes de
agua nele registrados. Caso ocorra algum
problema, comunique a CASAN.

Transforme em habito a leitura periodica do seu
hidrometro. Além de controlar o volume de
agua fornecido ao seu imoével, vocé podera até
descobrir vazamentos.

Leitura do Hidrometro

No hidrometro deve-se ler os algarismos
pretos e desprezar os outros.
Exemplos: aleitura do mostrador é de 1.393 m3.

0111319131415

Controle do Volume de Agua Fornecido ao Imével

- Leia periodicamente o hidrometro, anotando o nimero indicado e a
data.

- Calcule o volume de agua pela diferenga entre duas leituras.

- Calcule o volume médio diario dividindo o volume do periodo pelo
numero de dias correspondentes.

Tabela para o Controle do Volume de Agua Fornecido
ao Imoével
Para facilitar seus calculos use uma tabela como esta. A primeira

data vai corresponder a sua primeira leitura. S6 a partir da segunda é
que vocé podera comegar a medir o volume de agua fornecido.

- LEITURA | CONSUMO | N°DE DIAS | oo
01/01 1.393
11/01 1.400 7 10 0,7m?
21/01 1.412 12 10 12m?
31/01 1.421 9 10 0,9m3

IMPORTANTE: Se o volume diario de agua fornecido apresentar um aumento
significativo, sem que tenha havido qualquer anormalidade, verifique com

urgéncia suas instalagées internas, pois pode haver algum vazamento.

Fique alerta, pois a ocorréncia de vazamento podera aumentar sua conta; por
isso, se vocé encontrar algum em seu imovel providencie imediatamente o

conserto.
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Ligagcao de Esgoto

Padrao Técnico da Ligagao Predial de Esgoto

O Padrédo de Ligagdo de Esgoto € o conjunto de equipamentos hidraulicos padronizados, constituido por:
coletor predial, caixa de inspec¢éao e sub-coletor.

Veja como Fazer a Ligagao de seu Imével na Rede Coletora de Esgoto:

O esgoto néo tratado pode contaminar o solo e os
mananciais superficiais e subterraneos de agua. O SERVICO DE RESPONSABILIDADE

. . DO PROPRIETARIO OU MORADOR
que causa doengcas e afeta todo o meio ambiente.
SERVICO DE
RESPONSABILIDADE
DA CASAN

FOSSA/SUMIDOURO EXISTENTE
(ELIMINAR)

CAIXA DE PASSAGEM
(MUDANGA DE DIRECAQ)

Para evitar isso, vocé precisa fazer a sua parte: ligue
seuimovel narede coletora da CASAN.

~~___——— CAIXA DE GORDURA SIFONADA

. DECLIVIDADE MINIMA-2%
SUB-COLETOR {D\AMETROVWUOmm (4 POLEGADAS)

LEMBRE-SE:

COLETOR PREDIAL

- Ao término da obra, sua ligagdo podera ser feita
imediatamente narede de esgoto da CASAN.

- Se vocé reside nas areas atendidas pelo sistema,
pagara pelos servigos na sua fatura de agua/esgoto®.

- Evite problemas: ligagdes clandestinas e irregulares
sofrerao multa.

- Seja consciente e faga a sua parte. Quem se liga na
rede garante saude e qualidade de vida dentro e fora
de casa.

UB-COLETOR

CASAN ~=——l—- PROPRIETARIO OU MORADOR

* Amparada na Lei Federal N°11.445/2007. )



O Que Nao Jogar na Rede de Esgoto Sanitario

Jogar residuos inadequados no Esgoto Sanitario gera o
entupimento da rede e ameacga o solo, os mananciais superficiais
e subterraneos de agua e a natureza como um todo.

Veja como evitarisso:

¢~ =y — Na&o despeje 6leo de cozinha ou gorduras resultantes do
preparo de alimentos na rede de esgoto. Ao se resfriar, a
gordura torna-se soélida e forma blocos que entopem os tubos
“—— darede de esgoto.
é - Limpe a caixa de gordura pelo menos uma vez por semana.
Agorduraretirada deve ser ensacada e colocada no lixo.

-+ Nao jogue plastico, latex (camisinhas), absorventes e
outros residuos inadequados. Esses materiais devem ir para o
lixo, ndo para o esgoto.

ATENCAO: OBSTRUIRA REDE DE ESGOTO E CRIME.

LEMBRE-SE:

-+ O oléo de cozinha usado deve ser
reciclado para a fabricacdo de sabao,
detergente, entre outros, gerando
emprego e renda para muitas pessoas.
Adicione o oléo em garrafas pet e leve-o
ao posto de coleta mais proximo.

-+ Fique de olho nas ligacdes de esgoto.
Comunique qualquer irregularidade a
CASAN ou a Vigilancia Sanitéria.

“Toda pessoa proprietaria de ou responsavel por imével, deve conserva-lo de forma que nao polua ou contamine o meio

ambiente”.
(Artigo 40 da Lei N°6.320/83 do Estado de Santa Catarina)

“Poluigao é crime ambiental, cuja pena pode chegar a 4 anos de recluséo, além de multa”.

(Artigo 54 da Lei Federal N°9.605/98)
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Irregularidades e Infragoes

Constituem irregularidades ou infragdes passiveis de aplicagdo de penalidades a pratica pelo USUARIO

das seguintes agoes ou omissoes:

-+ Intervengao nos equipamentos e/ou instalagées de abastecimento de agua e/ou esgotamento

sanitario de responsabilidade da CASAN;
-+ |nstalagdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento de agua

alimentada por outras fontes;

-+ Langamento, na rede coletora, de esgoto proveniente de fonte alternativa de agua, sem aviso
prévioa CASAN;

-+ Langamento de despejos narede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio;

-+ Langamento de aguas pluviais nas instalagoes ou nos coletores prediais de esgotos sanitarios;

-+ Derivagao do ramal predial antes do medidor (By pass);

-+ Danificagdo propositada, inversao ou supressao do medidor;

-+ Ligagao clandestina de agua e esgoto;

-+ Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligag6es cortadas no cavalete;

-+ Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagées cortadas no ramal;

-+ Interligacao de instalagoes prediais de agua, entre imoveis distintos, com ou sem débito;
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Impedimento voluntario a promocgao da leitura do medidor, a execugao de servigos de

manuten¢ao do cavalete e medidor e/ou inspegao por empregados da CASAN ou seu preposto;
Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

Violacao do lacre da porta do abrigo padrao da ligagéo;

Violagao do lacre de protegao do cavalete e do medidor;

Utilizagcao indevida do hidrante instalado na area interna do imovel;

Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagao predial interna de esgotos;

Auséncia de abrigo de protecao do cavalete e medidor;

Impedimento involuntario a promo¢ao da leitura do medidor, a execug¢ao de servigos de

manuten¢ao do cavalete e medidor pela CASAN;

Instalagao de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou narede de distribuigao;
Instalagcao de aparelhos supressores de ar;

Uso de quaisquer dispositivos que estejam fora das especificacoes do padrao de ligagdo ou da
instalagao predial que interfiram no medidor e/ou abastecimento publico de agua;

Qualquer intervengao no ponto de entrega de agua e/ou de coleta de esgoto apés a aprovagéao do
pedido de ligagao;

Lacrar atampa da caixade inspecido-Cl; e

Instalagcao de equipamento nas adjacéncias do medidor, inclusive na instalagao predial, que

influencie nas condigcdes metrolégicas no equipamento, sem que seja atendido o subitem 9.4 da
Portaria N°246/2000 do INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia.
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O cometimento de qualquer irregularidade ou infragao sujeitara o infrator ao pagamento de multa e ao
ressarcimento dos prejuizos arcados pela CASAN, sem prejuizo da comunicagdo aos o6rgaos de

fiscalizagao, para as providéncias administrativas, civis e penais cabiveis.

Base Legal:
Contrato de Adeséo de Prestagéo de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou de Esgotamento Sanitario para as Unidades Usuarias Atendidas pela Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN. Clausula Oitava: Irregularidades ou Infragées dos Usuarios.
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Cobranga do Servico

Conhega a Fatura Instantanea de Agua/Esgoto da CASAN

Companhia Catarinense de flguas e Saneamento

CNPJ - 82 508 433/0001-17

FATURA DE AGUA /ESGOTO

3

casan

AGENCIA; 1 TELEFONE:
). N\

OUVIDORIA CASAN: (

-h‘N
o
o

5

LOCALIZAGAQ ( 6)

| DATA APRESENTAGAD: (7

PROPRIETARIO:
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ENDEREGO:
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MUN

STUACAOCO FA
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0
TATA DR = TEURA, | VOLURE
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Detalhamento dos Campos da Fatura Instantanea

o Db =

10.
1.
12.
13.
14.

Dados daAgéncia: descreve onome, telefone e enderecodaAgénciada CASAN que esta vinculadaa unidade usuaria.
Ouvidoria CASAN: identifica o contato da Ouvidoria Geral do Estado de Santa Catarina.

Matricula: € onimerodeidentificagdoda unidade usuariana CASAN.

Més/Faturamento: mése anodereferénciadafatura.

Vencimento: data para o pagamento da fatura. Pagamentos efetuados apds essa data terdo acréscimos de multa, atualizagdo monetaria
ejuros que serdo cobrados emfatura futura.

Localizagdo: € o nimero correspondente ao cddigo cadastral da unidade na CASAN, composto por: municipio, setor, quadra, lote e
unidade do usuério.

Data Apresentacgdo: é a data de entrega da fatura instantadnea no enderego de entrega do usuario, que consta na base
cadastral da CASAN.

Proprietario*: pessoafisicaoujuridica, proprietario doimovel, constante dabase comercialda CASAN.

Usuario*: pessoa fisica ou juridica, que utiliza os servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario da CASAN, regido por
Contrato de Adeséo, responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais, regulamentares ou
contratuais.

*ALei Estadual N° 16.606/2015 prevé o direito de solicitar a inclusdo do nome do cdnjuge/unido estavel na fatura de agua e
esgoto.

CPF/CNPJ: nimerodo CPF/CNPJdo proprietario e do usuario.

Endereco: descreve ologradouro, CEP, municipio da unidade usuaria.

Situacado do Faturamento: localde entrega dafatura.

Numero do hidrémetro: cddigo alfanuméricoidentificador do aparelhode medicao.

Discriminagio dos volumes de referéncia do imével: maior volume dos Gltimos 6 meses (m”), volume médio dos Ultimos 6 meses (m”),
evolume médiodiario (m?°).

@



15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.
22,

23.

24,

25.

26.
27.

Unidades por categorias: quantifica o nUmero de unidades ou conjunto de unidades auténomas de um imovel
classificadas entre as categorias (residencial, comercial, industrial e publica) atendidas por uma ligagéo.

Sequencial: nimerode identificagdo dafaturaparafins de pagamento.

Historico: detalhamento do histdrico da leitura do hidrémetro dos Ultimos 6 (seis) meses, parafins de faturamento (datada leitura, més/ano,
ocorréncia, leiturae volumeemm’).

Tabela Tarifaria: classificagdo da unidade usuaria em residencial ou ndo residencial e informag&o quanto ao volume formecido de agua
para o imoével, no més, subdividido por faixas de consumo. As faixas de consumo e os valores por metro cubico séo estabelecidos na
Estrutura Tarifariada CASAN, aqual é aprovada pelaAgéncia Reguladora.

Descrigao dos Servigos Faturados: discrimina os servigos prestados pela Companhia e seus valores, como: o fomecimento de agua, a
coletade esgotos e as eventuais penalidades por atraso no pagamento, multas porirregularidades ou infrages e parcelamentos de débitos
eSservigos.

Tributos: descrigdo dos tributos incidentes sobre o faturamento.
Total apagar: resultadodasomados valores enumerados noitem 19.

Irregularidades/ Anormalidades: informa ao usuario a ocorréncia de leitura encontrada pelo leiturista na ocasiao da leitura do hidrébmetro
na unidade usuaria. Tais como: anormalidades, impedimento ao hidrémetro, etc.

Informagdes da Qualidade da Agua Distribuida (DEC. PRESIDENCIAL N° 5.440/05, PORT. GM/MS N° 888/2021 e
PORT. EST. N° 421/16): informacgbes de divulgacao obrigatéria sobre as Caracteristicas Fisico-Quimicas e
Caracteristicas Bacteriol6gicas da agua distribuidas pela CASAN.

Concluséao: eventuais agdes efetuadas para garantira qualidade da agua distribuida.

Avisos: area destinada a divulgagZo de informacdes de interesse do usuario, tais como: declaragéo de quitagao de débitos pendentes (Lei
N°12.007/2009), Comunicado de Excessode Volumede Agua Fornecidoaolmavel, reajuste tarifario, etc.

Agéncia Reguladora: identifica o contato da Agéncia Reguladora do municipio.

Uso da CASAN e Uso do Banco: parte da fatura destinada a descrigdo de dados essenciais para a identificagdo da fatura para fins de
pagamento, € destacadanaocasiéo do pagamentoda faturanos caixas dos agentes bancarios ou lotérica.
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Onde Pagar a Sua Fatura

Para o seu conforto, a CASAN ampliou os pontos para pagamento da sua fatura, diversificando e multiplicando a

suarede credenciada de agentes arrecadadores.

O servigo de débito em conta corrente € mais uma facilidade de pagamento que a CASAN oferece ao seus usuarios.
Verifique na tabela abaixo se o0 seu banco é conveniado e solicite ainclusdo da sua fatura em débito automatico.

Relagao dos Servigos Prestados pelos Agentes Arrecadadores:

AGENTE ARRECADADOR FORMAS DE PAGAMENTO
FLEXPAG PIX Cartdo Débito | Cartio Crédito até 24x
N2 BANCO AGENTES BANCARIOS DEBITO EM CONTA BALCAO' Coiga de Barras autoatendimento,
internet banking e mobile)

001 BANCO DO BRASIL X X
008 SANTANDER BRASIL X X
010 CREDICOAMO X X
041 BANRISUL X X
077 BANCO INTER X X
104 CAIXA ECONOMICA FEDERAL X X
104 CEF LOTERICAS' X

104 Correspondentes Bancarios da CEF X

212 BANCO ORIGINAL (PicPay) X X
341 BANCO ITAU S/A X X
341 BANCO ITAU S/A - CORBAN? X

389 BANCO MERCANTIL DO BRASIL X X
748 SICREDI X X
756 SICOOB CENTRAL X X
997 AILOS X X
450 FITBANK® X

1 Pagamentos no BALCAO das Lotéricas e Correspondentes Bancarios da CAIXA serdo aceitos até o limite de R$ 2.000,00 (dois mil reais), valores superiores e que ndo puderem ser pagas em qualquer outro
meio disponivel, a CAIXA podera efetuar o recebimento nas Agéncias.

2 Correspondentes Bancérios Itad. Pagamento em dinheiro e cartao de débito Itad.

3 FitBank: Instituicdo de Pagamentos crecenciada a CASAN que faz o processo de outros agentes bancarios, ndo necessariamente credenciados a CASAN. Portanto, os pagamentos realizados nos agentes
listados seréo recebidos se, e somente se, forem processados pelo FitBank: C6BANK, NU PAGAMENTOS S.A., CONDOCONTADIGITALS.A., SWILE DO BRASIL S.A., BANCO GENIAL S.A., UNICRED DO

BRASIL, MONEY CLOUD TECNOLOGIALTDA, BANCO BS2 S.A., RBTHEC TECNOLOGIADAINFORMAGAO LTDA.
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Estrutura Tarifaria

Os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitarios prestados pela CASAN s&do remunerados
sob a forma de tarifa. Atualmente, o valor da tarifa é proposto pela CASAN valido para todo Estado de Santa
Catarina, reajustaveis periodicamente, e definido pela Agéncia Reguladora do Municipio.

Atabela tarifaria atual esta estabelecida de acordo com as categorias dos usuarios e suas respectivas faixas de
consumo, de forma que os grandes consumidores subsidiem os pequenos e as demais categorias subsidiem a
categoriaresidencial.

Acategoria é definida segundo a classificagdo do imével em fungéo de sua finalidade.

Conheca as principais categorias da Estrutura Tarifaria:
* Residencial Normal: unidade auténoma ou conjunto de edificagdes com fim residencial;

* Residencial social ou baixa renda: unidade autbnoma residencial constituida por familia sem capacidade de
pagamento pelo servico, localizada abaixo da linha de pobreza ou vivendo na indigéncia, ou com capacidade de
pagamento reduzida, e beneficiada por subsidios diretos;

* Comercial: unidade autbnoma em que seja exercida atividade comercial ou de prestacéo de servigos, ou outra
atividade nao prevista nas demais categorias;

* Industrial: unidade autbnoma em que a agua seja utilizada como elemento essencial a natureza daindustria;

* Publica: unidade autébnoma cujos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario sdo
utilizados por érgaos da administracao publica federal, estadual ou municipal, independentemente da atividade
desenvolvida na unidade autbnoma.

A Tabela Tarifaria que rege as praticas de prego para as diversas faixas de consumo e categorias de
usuarios esta publicada no site da CASAN, www.casan.com.br.
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Canais de Atendimento
A CASAN dispbe de Canais de Atendimento Presencial e Remoto, a saber:

¢ Atendimento Presencial

O atendimento presencial € aquele realizado as pessoas fisicas ou juridicas nas Unidades de Atendimento
Comercial da CASAN — Postos de Atendimento e Agéncias.

Na fatura de agua/esgoto o USUARIO pode identificar a Agéncia que a unidade usuaria esta vinculada.

¢ Atendimento Remoto
O atendimento remoto da CASAN é o atendimento a distancia composto por:

» Teleatendimento (Call Center) ocorre de forma continua, 24h por dia, de domingo a domingo, atendendo o
fluxo de ligagbes, através do numero do Telefone do Call Center 0800-6430195, responde as solicitagbes
referentes as areas operacional e comercial;

* Fale Conosco é o canal de atendimento disponivel na home page da CASAN, www.casan.com.br, mediante
o preenchimento de formulario pelo interessado, para sugestbes, solicitagbes, criticas, denuncias,
reclamacoes, elogios, comentarios ou pedido de informagdes, sendo as respostas efetuadas de segunda a
sexta-feira no horario comercial;

* Chat Online é o atendimento realizado de forma instantinea ao interessado, por meio de comunicagao
escrita pela internet, em link especifico na home page da CASAN;

* Aplicativo CASAN SC ¢ o programa desenvolvido pela CASAN para uso em smartphone, disponivel para
Android e iOS, que facilita o acesso a diversos servi¢os ao interessado;

» Servigos de Acesso Rapido ¢€ o atendimento realizado na home page da CASAN para inUmeros servigos,
por meio de preenchimento de formulario especifico pelo interessado para cada atendimento requerido.
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Ouvidoriada CASAN

E um espaco de participagdo e controle social, aberto para a sociedade. Através de canais de atendimento
presenciais e eletrbnicos, recebe e responde manifestagcbes como sugestdes, elogios, solicitagcdes, reclamacdes
e denuncias sobre politicas e servigos publicos.

A Lein. 13.460/2017 estabelece que o prazo de resposta a essas manifesta¢des do cidadao é de até 30 dias,
prorrogaveis por mais 30, somente se houver justificativa expressa. Ja os Pedidos de Acesso a Informacgéo (Lein.
12.527/2011) tém prazo de resposta de 20 dias, prorrogaveis por mais 20, também sob justificativa.

Para entrar em contato com a Ouvidoria da CASAN, acesse a home page www.casan.com.br, no link Fale com a
Ouvidoria, também esta disponivel o link Ouvidoria Geral do Estado de SC.

OuvidoriadaAgéncia Reguladora

Os usuarios poderéo, para defesa de seus interesses, solicitar informagdes e encaminhar sugestdes, elogios,
denuncias e reclamagdes a Ouvidoria do ente regulador.

Ainda, em grau de recurso, o cidadao podera contatar o ente regulador.

Na fatura de agua/esgoto esta descrito o contato da Agéncia Reguladora que atua no Municipio da unidade
usuaria.

42 Edigédo
Divisao de Politicas Comerciais - DIPCO/GFA
Florianépolis (SC), novembro de 2023.

GOVERNO DE

SANTA
casan CATARINA



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	PAG_5

	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34

