RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE ARMAZEM - SANTA TEREZINHA
Responsével legal: Diretor Presidente — Valter Bxéna

Estas informag¢des complementares sobre a qualitadgua distribuida e demais servigos disponivesnaunidade
por esta agéncia também podem ser encontradasdsveen eletrdnicavww.casan.com.be no enderego abai
mencionado.

Escritério Agéncia de Armazém
Rua: José Mendonca, n°135, Centro — Armazém
CEP: 88740-000
FONE: (0xx) 483645 0318

Laboratorio Regional de Laguna — km 37
Rodovia BR 101 — km 320

Laguna — SC

CEP: 88790-000

Fone/Fax: (48) 3647 6429

Caro cliente, & agua disponibilizada na sua cidade como Orgédo Fiscalizador a Secretaria MunicifzalSaide]
Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal diicado no endereco:

Vigilancia Sanitaria

Rua: José Mendonca, 338 - Centro - Armazém
FONE/FAX: (0xx) 48 3645 0126

E-mail: visa@armazem.sc.gov.br

A localidade de Santa Terezinha é abastecida at@aéaptacdo de dgua de uma fonte surgente nmertte ur
acude. A area em torno do agude é ocupada poragégehativa, cultivo de eucalipto e pastagem. Agjpissimas
fontes de poluigdo e contaminacéo existentes rmad@egecarga ndo comprometem significativamenteadidade da
agua do aquifero.

A unidade de tratamento instalada tem capacidadetzar em torno de 0,6 L/s.

A legislacdo que regulamenta a qualidade da aguaatmancial é a Resolucdo CONAMA N° 357/2005, tecoimo

6rgdo ambiental responsavel pelo seu monitoramentbundacdo do Meio Ambiente (FATMA), CODAM-

Coordenadoria de Desenvolvimento Ambiental — Tulasfiuada a rua Padre Bernardo Freuser, 227 +dCerfbne
(48) 3622 — 5910.
A qualidade da agua do manancial se enquadra exsec?a apropriada para ser tratada para o consumanio.

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

(0]

O processo de tratamento implantado em Santa fbeezonsiste de uma pré- filtracdo, filtracdo lem@esinfeccad
sendo que o sistema de abastecimento de agua pesmguintes partes:
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1. Captacgéo e aducgéo de 4gua bruta
Processo de tomada e conducgdo da dgua dappgainidade de tratamento.

2. Desinfeccao
A finalidade principal deste processo édaesinfeccdoquimica através da adi¢cdo de hipoclorito de célcio, paratrole
bacteriolégico.

3. Reservacao e distribuicao
ApoOs a aplicagdo do tratamento a 4gua potéavel ézamada em reservatorio.
A rede de distribuigdo serve para encamiahégua até os pontos de consumo.
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SANTA TEREZINHA

Meses/Ano Parametros R(e:ski)c:S al Apa(t:rzrnte Turbidez Co_:jfootrérjr;es E. Coli
N°de andlises realizadas 10 6 10 10 10
nov-13  |N°de analises fora do padrdo 0 0 2 0 0
N°de andlises em conformidade 10 6 8 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
dez-13 N°de andlises fora do padrédo 0 1 3 0 0
N°de andlises em conformidade 10 4 7 10 10
N°de andlises_realizadas 10 5 10 10 10
jan-14  nede analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de analises realizadas 10 5 10 10 10
fev-14 N°de andlises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N°de anélises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
mar-14  IN°de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N°de anélises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 6 10 10 10
abr-14 N°de andlises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 6 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
mai-14 N°de andlises fora do padrdo 0 0 1 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 9 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
jun-14 - In\ede andlises fora do padrsio 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
jul-14 N°de andlises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de analises realizadas 10 6 10 10 10
ago-14  N°de analises fora do padr&o 0 0 0 0 0
N°de anélises em conformidade 10 6 10 10 10
N°de andlises_realizadas 10 5 10 10 10
set-14 N°de analises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de analises realizadas 10 5 10 10 10
out-14 N°de andlises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N°de anélises em conformidade 10 5 10 10 10
N° de andlises exigidas pela_P_ortqia 2914 de 12 d¢ 10 5 10 10 10
dezembro de 2011 do Ministério da Saude
VMP — Valores Méxir;g;«/elnfissiveis pela Portaria ,?»,5/ La gli) 15,’A(;éUH 6 ())MST y 1 Zr;mpztzj?éfgra 102):52 Erliiigs%

Além dos parametros apresentados na tabela acim@A8AN controla parametros relacionados as substaaénorganicas, organicos,
agrotoxicos e produtos secundérios da desinfecgitabelecidos pela Portaria 2914/2011 do Ministé&zoSaude, sendo que no periodo,
todos os resultados, atenderam as legislagdes wgen



Os sindicos ou administradores de condominios der divulgar o presente Relatorio Anual aos conddomas (artigo 7° do
decreto 5440/2005).

Significados dos parametros

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar micganismos.

Cor aparente: indica presenca de substancias dids®lque deterioram a qualidade estética da agua.
Turbidez: indica presenca de particulas em susparsagua

Coliformes totais: microorganismos cuja presencagua ndo necessariamente representam problemas seide

E. Coli: microorganismo indicador de poluicéo fecal.

Procedimento padrao
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dost@soduimicos e na remocdo da agua em desconfatenida rede de
distribuicao.

Lei 8078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — S&o direitos basicos do consumidor:

Inciso lll: a informagdo adequada e clara sobredifarentes produtos e servigos, com especificagiioeta de quantidade,
caracteristicas, composicéo, qualidade e precocbem sobre os riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos dcesr devem assegurar informacdes corretas, clprasisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicasdaqdal, quantidade, composicéo, preco, garantzppae validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre 0s riscos que apaes@salde e seguranga dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle &l qualidade dos sistemas de abastecimento sob seaponsabilidade,
obedecendo os artigos 13° e 14° da Secéo 1V, Poia?2914/11 do Ministério da Saude.”



