RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE LAGUNA - Sistema de Abastecimento de Agie Cabecudas
Responsével legal: Diretor Presidente — Valter Bxdéna

Estas informag¢des complementares sobre a qualitadgua distribuida e demais servigos disponive@mainidade
por esta agéncia também podem ser encontradasdeveen eletrdnicavww.casan.com.be no endere¢o abai
mencionado.

Escritério da Agéncia de Laguna
Rua: Coronel Fernandes Martins n® 350 — Centr@guha
CEP: 88790-000
FONE: (0xx) 48 3644 8100
FAX: (0xx) 48 3644 8107
E.mail: dmedeiros@casan.com.br

Laboratorio de Laguna/km 37
Rodovia BR 101, km 320
Laguna - SC

CEP: 88790-000

Fone/Fax: (48) 3647 6429

Caro cliente, &4 agua disponibilizada na sua cidade como Orgéo Fiscalizador a Secretaria MunicifzlSatude
Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal diicado no endereco:
Vigilancia Sanitaria
Av. Bardo do Rio Branco, n® 137 — Centro - Laguna
CEP: 88790-000
FONE/FAX: (0xx) 48 3644 1315
E. mailg.sanitaria@laguna.sc.gov.br
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Na localidade de Cabegudas a agua é captada ammaeénto e distribuicdo através de cinco pogodardmiprofundos.

Os mananciais subterraneos oferecem condi¢desvaraizjosas que a utilizagdo de mananciais de daigeijf que o
mesmos sdo naturalmente mais protegidos dos agmitédores, sendo que a qualidade natural da égwaida €, en
geral, adequada ao consumo humano, sem a necesdimladocesso de clarificacao.

Por estarem situados na zona urbana, existe o decoontaminagcdo superficial, sendo que até o mmmeos
monitoramentos realizados periodicamente pela Cohipa ndo houve evidéncia de poluicdo de ori
microbiolégica na agua bruta.

A legislacdo que regulamenta a qualidade da aguaahancial € a Resolucdo CONAMA N° 396/2008, tecmimo
orgdo ambiental responsavel pelo seu monitoramentBundagdo do Meio Ambiente (FATMA), CODAN
Coordenadoria de Desenvolvimento Ambiental — TulasBiuada a Rua Padre Bernardo Freuser, 227 +dCelibne
(48) 3622-5910.
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TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizdgdagua distribuida na localidade de Cabecudasisterde desinfeccdo
fluoretacéo, sendo que o sistema de abastecimeréguh possui a seguintes etapas:

01 02 03
—> —>

01-Captacéo e recalque da agua
Processo no qual ocorre a tomada de dguaaogos e a conducgo através de bombas e aduto@€ata de Quimica.

02— Tratamento final

A partir desta etapa a agua esta apta para condufialidade principal deste processo éesinfeccaauimicaatravés da

adicéo de cloro para controle bacteriolégico, pleacéo ddlior para prevengéo contra a carie dentéria.
03— Reservacao e distribuigcdo

Apds o tratamento a 4gua é armazenada em um regge@\a@m capacidade de 250 m3.

A rede de distribuicdo encaminha a 4gua para o®gae consumo.
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CABECUDAS
Meses/Ano Parédmetros R::slioél?al Apact:rgrnte Turbidez Co_lljg:;ri];es E. Coli
N°de analises realizadas 11 5 11 11 11
nov-13  [Nede andlises fora do padréio 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 11 5 11 11 11
N°de analises realizadas 11 6 11 11 11
dez-13  INede andlises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 11 6 11 11 11
N°de analises realizadas 11 5 11 11 11
jan-14  Inede analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 11 5 11 11 11
N°de analises realizadas 11 5 11 11 11
fev-14  Inede analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 11 5 11 11 11
N°de analises realizadas 11 5 11 11 11
mar-14  INede andlises fora do padréio 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 11 5 11 11 11
N°de analises realizadas 11 5 11 11 11
abr-14  [N°de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 11 5 11 11 11
N°de analises realizadas 11 5 11 11 11
mai-14 N°de analises fora do padrdao 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 11 5 11 11 11
N°de analises realizadas 11 5 11 11 11
jun-14 - INede anglises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 11 5 11 11 11
N°de analises realizadas 11 5 11 11 11
juk14 N°de analises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 11 5 11 11 11
N°de analises realizadas 11 5 11 11 11
ago-14  IN°de andlises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 11 5 11 11 11
N°de analises realizadas 11 5 11 11 11
set-14 N°de andlises fora do padrédo 1 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 5 11 11 11
N°de analises realizadas 11 5 11 11 11
out-14  Inede analises fora do padrio 1 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 5 11 11 11
N° de andlises exigidas peIaIPlortar_ia 2914 de 12 dg " s " 1 11
dezembro de 2011 do Ministério da Salde
VMP — Valores Méxirgglzjelrrlﬂssiveis pela Portaria r?\;/ f g? 15/?\ct)éuH 5. c/)A:\jéTu 1 321(;5;5? éf(())ra lo(?:flz rn;:ri%ané%

Além dos parametros apresentados na tabela acinfBASAN controla parametros relacionados as substaadénorgéanicas, organicos,

agrotéxicos e produtos secundarios da desinfecgitabelecidos pela Portaria 2914/2011 do Ministél@Saude, sendo que no periodo,

todos os resultados, atenderam as legislag@es wgeexceto o parametro aluminio, porém medidasragienais estdo sendo estudadas
para a correcdo do problema.



Sindicos ou administradores de condominios deveradivulgar o presente Relatério Anual aos condéminogartigo 7° do
decreto 5440/2005).

Significados dos parametros

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar micgamismos.

Cor aparente: indica presenca de substancias dds®lque deterioram a qualidade estética da agua.

Turbidez: indica presenca de particulas em susparsagua

Coliformes totais: microorganismos cuja presencagua nao necessariamente representam problensaa paifde

E. coli: microorganismo indicador de polui¢éo fecal.

Procedimento padrao
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dost@soduimicos e na remocdo da agua em desconfatenida rede de
distribuicao.

Lei 8078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — S&o direitos basicos do consumidor:

Inciso 1ll: a informag¢do adequada e clara sobrediferentes produtos e servicos, com especificagifoeta de quantidade,
caracteristicas, composicéo, qualidade e precocbem sobre os riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos dcesr devem assegurar informacdes corretas, clprasisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicasdaqdal, quantidade, composicéo, preco, garantzppae validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apaes@sgalde e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle &l qualidade dos sistemas de abastecimento sob seaponsabilidade,
obedecendo os artigos 13° e 14° da Secédo |V, Rdet 2914/11 do Ministério da Saude.”



