RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE ARMAZEM
Responséavel legal pela empresa: Diretor PresideXudter José Gallina

Estas informag¢des complementares sobre a qualitadgua distribuida e demais servicos disponive@mraunidade
por esta agéncia e se encontram disponibilizada&ndereco eletréniceww.casan.com.be demais enderecos abajxo
relacionados:

Escritério da Agéncia de Armazém

Rua: José Mendonga, n° 135 — Centro — Armazém
Cep: 88740-000

FONE: (Oxx) 48 36450318
E.mail:agarmazem@casan.com.br

Laboratorio de Laguna/KM 37
Rodovia BR 101, km 320
Bairro: km 37

Laguna - SC

CEP: 88790-000

Fone/Fax: (48) 36476429

Caro cliente, &4 agua disponibilizada na sua cidade como Orgéo Fiscalizador a Secretaria MunicifzlSatude
Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal diiado no enderego:

Vigilancia Sanitaria

Rua: José Mendonga, n® 338 — Centro — Armazém

CEP: 88740-000

FONE: (0Oxx) 48 36450126

E. mail:visasaude@ibest.com.bu visa@armazem.sc.gov.br

A captacdo de agua bruta é realizada em mananditrsaneo, através de poco profundo e ponteiragn&hanciai
subterrédneos oferecem condi¢cdes mais vantajosaa gtikzacdo de mananciais de superficie, jA quenesmos s&o
naturalmente mais protegidos dos agentes poluidétesmimente é utilizado um manancial superficigbatir do
represamento da agua através de barragem de @petnetim cérrego com pouca vazao de agua. A legslga
regulamenta a qualidade da 4gua do manancial &@lugdo CONAMA N° 396/2008, tendo como 6rgdo a
responsavel pelo seu monitoramento a Fundacdo do Mmbiente (FATMA), CODAM- Coordenadoria
Desenvolvimento Ambiental — Tubaréo, situada sPadre Bernardo Freuser, 227 — Centro — fone (483 36910.
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TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabitizdedagua distribuida na regido urbana do MunidigicArmazém consiste (le
desinfeccao, fluoretacdo e correcdo de pH, send® gistema de abastecimento de agua possui ategeguéncia:

01 02 03
—> —>

01. Captacdo e recalque da agua
Processo no qual ocorre a tomada de agua no maharecconducéo através de bombeamento e adufoasEatA.

02. Tratamento final(desinfeccao, fluoretacéo)
A partir desta etapa a agua esta apta para congsrfnalidades principais deste processo sdontEsido quimic
através da adicao de cloro para controle bactegimiée adigdo de fllor para prevengéo contra @ cimtaria.
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03. Reservacéo e Distribuicao
Apbs o tratamento a 4gua é bombeada e armazenasigneservatorios, totalizando 280 distribuida atravé
da rede de distribuicdo para os consumidores.
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Resumo Anual da Qualidade da Agua Distribuida - 201 4

ARMAZEM
Més/Ano Parametros ReCSI%SaI Apa?rgrnte Turbidez Co_:_i?tg?ses E. Coli
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
nov-13  [Nede analises fora do padréo 0 0 1 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 9 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
dez-13  |Nede analises fora do padrio 0 0 1 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 9 10 10
N°de andlises _realizadas 10 5 10 10 10
jan-14 N°de andlises fora do padréo 0 0 2 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 8 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
fev-14  INede analises fora do padréo 0 2 4 0 0
N°de andlises em conformidade 10 3 6 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
mar-14  Nede andlises fora do padrio 0 3 3 0 0
N°de andlises em conformidade 10 2 7 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
abr-14  [N°de analises fora do padréo 0 0 1 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 9 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
mai-14 N°de andlises fora do padrdo 0 0 1 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 9 10 10
N°de andlises_realizadas 10 5 10 10 10
jun-14  |Nede analises fora do padréo 0 1 3 0 0
N°de andlises em conformidade 10 4 7 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
jul-14 IN°de andlises fora do padréo 0 0 1 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 9 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
ago-14  INede andlises fora do padréo 0 0 1 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 9 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
set-14  [Ne°de andlises fora do padrao 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
out-14  |n°de analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N° de andlises exigidas pela_Pprtar_ia 2914 de 12 gle 10 5 10 10 10
dezembro de 2011 do Ministério da Saude
VMP — Valores Méxig]gllz;eln;issiveis pela Portarig n?,gz/fgi) 15%éuH 5‘6“,\?1“ 1 ng(;s;éar;gre 10€unffgﬂqaleo%%
das amostras

Além dos parametros apresentados na tabela acinf2ASAN controla parametros relacionados as substaadnorganicas,
organicos, agrotoxicos e produtos secundarios dsirtkecco, estabelecidos pela Portaria 2914/20 1 Mitastério da Saude, sendo
que no periodo, todos os resultados, atenderanegsslagdes vigentes.



Os sindicos ou administradores de condominios der divulgar o presente Relatorio Anual aos conddomas (artigo 7° do
decreto 5440/2005).

Significados dos parametros

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar micgamismos.

Cor aparente: indica presenca de substancias dis®lque deterioram a qualidade estética da agua.

Turbidez: indica presenga de particulas em suspersagua

Coliformes totais: microorganismos cuja presencagua ndo necessariamente representam problensaa paifde

E.Coli: microorganismo indicador de polui¢éo fecal.

Procedimento padrao
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dost@soduimicos e na remocdo da agua em desconfatenida rede de
distribuicao.

Lei 8078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — Sao direitos basicos do consumidor:

Inciso lll: a informagdo adequada e clara sobredifarentes produtos e servigos, com especificagiioeta de quantidade,
caracteristicas, composic¢éo, qualidade e precocoem sobre 0s riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos wcesr devem assegurar informagdes corretas, clprasisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicasdqdak, quantidade, composicdo, pre¢o, garantizopae validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre o0s riscos que apaes@salde e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle @l qualidade dos sistemas de abastecimento sob seaponsabilidade,
obedecendo os artigos 13° e 14° da Secéo IV, Poe®914/11 do Ministério de Salde.”



