RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
SAA DE SANTA ISABEL - AGENCIA SAO JOAQUIM CNPJ: 82.5083/0034-85
Responsavel legal: Diretor Presidente - Valter Jzesiina

Estas informa¢des complementares sobre a qualttadgua distribuida e demais servigos disponivemraunidade
por esta agéncia também podem ser encontradasdeoeen eletrénicavww.casan.com.be nos enderecos abaixo
mencionados.

e Agéncia de Sado JoaquimRua Marcos Batista, 794, Edificio Aurélio
Assis de Bem, Centro - CEP: 88600-000 - Sao Joag&ity
Telefone: (49) 3233 2551

» Laborat6rio de Controle de Qualidade:Rodovia Antonio Just, s/n —
Bairro Universitario, CEP 88806-005, Criciima — SC,
Telefone/Fax: (48) 3437-8165

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidadecomo Orgéo Fiscalizador a Secretaria MunicifzalSatde
Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal diicado no endereco:
Rua Domingos Martorano, 382, Sdo Joaquim — SCfdrede (49) 3233 0900

A agua utilizada para abastecimento da localidad8ahta Isabel, provém de manancial subterrangmc¢® tubula
profundo apresenta boa protecdo e preservacdoedatoportantes que proporcionam agua com boastedsdicas
fisicas, quimicas e bioldgicas, ndo necessitanddratamento de clarificacdo. Monitoramentos dosametrog
realizados periodicamente neste manancial compraysma qualidade da agua se enquadra na classgiapeoad
tipo de tratamento aplicado.
O 6rgéo responsavel pelo monitoramento da qualidedédgua deste manancial é a FATMA - Coordenadiw|a
Desenvolvimento Ambiental - Lages - Rua: Caetareirgida Costa, 575 - CEP: 88.502-070-Lages-SC,
Telefone: (49) 3222 3740 - E-mdiiges@fatma.sc.gov.br

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizalgdiagua distribuida na localidade de Santa Isadiste na
desinfeccao e fluoretacdo, sendo que o sisterahatdecimento de 4gua possui as seguintes etapas:

T e % ]

1. Captacgéo e recalque da agua do manancial:

Processo no qual ocorre a tomada de 4gua no maharecconducéo através de bombeamento e adtbossET A.
2. Tratamento final (desinfeccéo e fluoretacdo)

As finalidades principais deste processo sdo: fEsjfo quimica através da adicdo de cloro pararaient
bacterioldgico e adi¢ao de fllor para prevencadraancarie dentaria.
3. Reservacao e Distribuicao

Apés tratamento a adgua é armazenada em um reg@ovedm capacidade de 50m3 e distribuida atraeésedes a
populacao da localidade.




Resumo Anual da Qualidade da Agua Distribuida - 201 4

SANTA ISABEL
Més/Ano Parémetros Rgslgl?al Apa(t:rzgte Turbidez Co_:ifootges E. Coli
N°de andlises realizadas 10 6 10 10 10
nov-13  INede andlises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 6 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 6 10 10 10
dez-13  |Nede andlises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 6 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
jan-14 N°de andlises fora do padrédo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
fev-14  INede analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de analises realizadas 10 5 10 10 10
mar-14  |Nede andlises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
abr-14  [Nede analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de analises realizadas 10 5 10 10 10
mai-14 N°de andlises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
jun-14 " INege analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de analises realizadas 10 5 10 10 10
ju-14 - IN°de andlises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
ago-14  Nede andlises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de analises realizadas 10 5 10 10 10
set-14  [N°de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
0ut-14  Nede analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
Ve mases s ez e e o | s | w0 | .
VMP — Valores Maximo Permissiveis pela Portarig 0,2 a5,0 Até Até 1 amostra fora| Auséncia em 100mL
2914/11 myLCl, | 150uH | 50NTU | dopadao | CT 1O

Além dos parametros apresentados na tabela acim@A8AN controla parametros relacionados as substasdnorganicas, organicos,
agrotoxicos e produtos secundarios da desinfec¢ambesecidos pela Portaria 2914/2011 do Ministério 8aide, sendo que no periodo,
todos os resultados, atenderam as legislacdes vigentes



OBS: Os sindicos ou Administradores de Condominiageverdo divulgar o presente Relatério Anual aos cal®minos ( Artigo
7° do Decreto 5440/2005 ).

Significados dos Parametrc:

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar neigrganismos.

Cor aparente: Indica presenca de substancias\d@éaplgue deterioram a qualidade estética da agua.
Turbidez: Indica presenca de particulas em sissjpena agua.

Coliformes Totais: Microorganismos cuja presencagwa nao necessariamente representa problemas gaiide.
E. coli: Microorganismo indicador de poluicéo fecal.

Procedimento padrao
Consiste nos ajustes técnicos nos processos deetiesags agentes quimicos e na remogéo da aguaseonftemidade da rede de
distribuicao.

Lei 8078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — Sao direitos basicos do consumidor:

Inciso lll: a informagdo adequada e clara sobredifsrentes produtos e servigos, com especificagioeta de quantidade,
caracteristicas, composic¢éo, qualidade e precocoem sobre 0s riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos écesr devem assegurar informacdes corretas, clprasisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicasdqdal, quantidade, composicéo, preco, garantzogde validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre 0s riscos que apaes@salde e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle @ qualidade da agua dos sistemas de abastecimentub ssua
responsabilidade, obedecendo aos arts. 13° e 14°Riataria 2914/2011 do MS.”



