RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
SAA DE MORRO CHATO - AGENCIA DE TURVO CNPJ: 82.508.433/0117-47
Responsavel legal: Diretor Presidente - Valter J2esiina

Estas informagdes complementares sobre a qualttadgua distribuida e demais servigos disponivemraunidade
por esta agéncia também podem ser encontradasdeoeen eletrénicavww.casan.com.be nos enderecos abaixo
mencionados.

e Agéncia de Turvo:Rua Rui Barbosa, 2346 — Cidade Alta,
CEP: 88930-000, Turvo-SC - Telefone: (48) 3525 0513

» Laborat6rio de Controle de Qualidade:Rodovia Antonio Just, s/n —
Bairro Universitario, CEP 88806-005, Criciima — SC
Telefone/Fax: (48) 3437-8165

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidade como Orgdo Fiscalizador a Secretaria MunicizalSaude]
Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal diicado no endereco:
Rua Marcos Rovares, s/n° - Centro, Turvo — SC,foré&#Fax: (48) 3525 0793.

A captacdo de agua bruta para tratamento é realeaduma nascente natural, que pertence a Baciagtidica dg
Rio Ararangud. O local de captacédo € protegidanaia nativa, ndo apresentando na sua area denicituZonas com
atividades agricolas ou pecuéarias.
A legislacdo que regulamenta a classificacdo doamzial é a Resolucdo CONAMA N° 357/2005. Em épabals
muita chuva ocorre um incremento nos parametrasr@ez e cor da agua bruta.

Monitoramentos dos parametros realizados periodicéenneste manancial comprovam que a qualidadgula s&
enquadra na classe apropriada para ser trataddimadi@ ao consumo humano.

O o6rgéo responsavel pelo monitoramento da qualidiedégua deste manancial € a FATMA- Coordenadaria d

Desenvolvimento Ambiental — Cricilima - Rua: Meldiones, 123, Comerciario - CEP: 88.802-230 -iiria/SC

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizagégda distribuida na localidade de Morro Chato istmsle
desinfeccao e fluoretacéo, sendo que o sistembat#ezimento de 4gua possui as seguintes etapas:

01 — 02 — 03

1. Captacéo e aducédo da agua do manancial:

Processo no qual ocorre a tomada de agua no mahareconducéo por gravidade até o tratamento.

2. Tratamento final (desinfecc¢éo, fluoretacao)

A partir desta etapa a agua esta apta para coné\srfmalidades principais deste processo sdontsjao quimic
através da adicao de cloro para controle bactegimide adigdo de fllor para prevengéo contra @ clmtaria.

3. Reservacgdo e Distribuicdo Apds tratamento a a4gua é armazenada em doisvaeséns, totalizando 40ine
distribuida por gravidade através de redes paralagio urbana da localidade.
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MORRO CHATO

Més/Ano Parametros Rgsliodft?al Apecl:rg:\te Turbidez Cojri];?;?;es E. Coli
N°de andlises realizadas 13 10 13 13 13
nov-13  IN°de andlises fora do padréo 0 2 3 1 0
N°de anélises em conformidade 13 8 10 12 13
N°de andlises realizadas 13 10 13 13 13
dez-13  INede analises fora do padrio 0 4 9 1 0
N°de anédlises em conformidade 13 6 4 12 13
N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10
jan-14 e ge analises fora do padrio 0 7 8 0 0
N°de anélises em conformidade 10 3 2 10 10
N°de andlises realizadas 13 10 13 13 13
fev-14  In°ge analises fora do padrio 0 7 7 1 0
N°de andlises em conformidade 13 3 6 12 13
N°de andlises realizadas 13 10 13 13 13
mar-14  IN°de andlises fora do padrdo 0 9 9 1 0
N°de analises em conformidade 13 1 4 12 13
N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10
abr-14  IN°de andlises fora do padrio 0 3 4 0 0
N°de andlises em conformidade 10 7 6 10 10
N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10
mai-14 N9 de anlises fora do padréo 0 5 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10
jun-14 - INede andlises fora do padréo 0 8 8 0 0
N°de andlises em conformidade 10 2 2 10 10
N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10
jul-14 N°de andlises fora do padrdo 0 8 8 0 0
N°de anélises em conformidade 10 2 2 10 10
N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10
ago-14  IN°de andlises fora do padréo 0 3 3 0 0
N°de anélises em conformidade 10 7 7 10 10
N°de andlises realizadas 13 10 13 13 13
set-14 N°de anélises fora do padréo 0 5 9 1 0
N°de anéalises em conformidade 13 5 4 12 13
N°de andlises realizadas 13 10 13 13 13
out-14  INede andlises fora do padrio 0 4 9 1 0
N°de anélises em conformidade 13 6 4 12 13
N° de anélises exigidas peIaIP.ortaJ.ia 2914 de 12 dg 10 10 10 10 10
dezembro de 2011 do Ministério da Saude
VMP — Valores Maximo Permissiveis pela Portaria 0,2a5,0 Até Até 1 amostra fora 10%“:5 Zf;alzng%
2914/11 mg/L Cl, 15,0 uH 5,0NTU do padréo das amostras

Além dos parametros apresentados na tabela acim@A8AN controla parametros relacionados as substaesdnorganicas, organicos,
agrotoéxicos e produtos secundérios da desinfecgtabelecidos pela Portaria 2914/2011 do Ministé&#Saude, sendo que no periodo,
todos os resultados, atenderam as legislacdes wgerxceto o parametro aluminio e ferro, porém ided operacionais estdo sendo
estudadas para a corregéo do problema.



OBS: Os sindicos ou Administradores de Condominiageverdo divulgar o presente Relatério Anual aos caldminos ( Artigo
7° do Decreto 5440/2005 ).

Significados dos Parametrc:

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar noigrganismos.

Cor aparente: Indica presencga de substancias\d@éaplgue deterioram a qualidade estética da agua.
Turbidez: Indica presenca de particulas em sissjpena agua.

Coliformes Totais: Microorganismos cuja presencagua nao necessariamente representa problemas gaiide.
E. Coli: Microorganismo indicador de poluig&o fecal.

Procedimento padrao
Consiste nos ajustes técnicos nos processos deetiesags agentes quimicos e na remocgéo da aguaseonftemidade da rede de
distribuicéo.

Lei 8078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — Sao direitos basicos do consumidor:

Inciso Ill: a informagdo adequada e clara sobredifésrentes produtos e servigos, com especificagioeta de quantidade,
caracteristicas, composic¢éo, qualidade e precocoem sobre 0s riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos écesr devem assegurar informacdes corretas, clprasisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicasdqdal, quantidade, composicéo, preco, garantzo$de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apaes@rgalde e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle @ qualidade da agua dos sistemas de abastecimentub ssua
responsabilidade, obedecendo aos arts. 13° e 14°Riartaria 2914/2011 do MS.”



