RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
SAA DE ERMO - DISTRITO OPERACIONAL DE ERMO CNPJ: 82.508.43B87-06
Responsavel legal: Diretor Presidente- Valter J&esiéina

Estas informagdes complementares sobre a qualttadgua distribuida e demais servigos disponivemraunidade
por esta agéncia também podem ser encontradasdeoeen eletrénicavww.casan.com.be nos enderecos abaixo
mencionados.

« Distrito Operacional de Ermo: Rod SC 448, s/n — Km 06 - Centro,
CEP: 88.935-000, Ermo — SC, Telefone: (48) 35465025

» Laboratério de Controle de Qualidade:Rodovia Antonio Just, s/n —
Bairro Universitario, CEP 88806-005, Criciima — SC
Telefone/Fax: (48) 3437-8165

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidadecomo Orgdo Fiscalizador a Secretaria MunicizalSaude]
Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal diiado no enderego:
BR 285, n° 120 - Centro, Ermo — SC, Telefone (48)630081.

A captacdo de agua bruta é realizada em manantigdrsdneo através de dois pogos tubulares profyrsgdmdo um
reserva. Os mananciais subterraneos oferecem éasdigais vantajosas que a utilizagdo de manamgasiperficie
ja que os mesmos sao naturalmente mais protegelagehtes poluidores. Por estarem situados nauzbaaa, exist
o risco de contaminacdo superficial, sendo queoattomento nos monitoramentos realizados periodintangela
Companhia, ndo houve evidéncia de poluicéo sigttifia de origem microbioldgica.

A agua captada tem como particularidade, elevamiode ferro e manganés, obrigando-nos a implamtaregsos d
oxidacéo e clarificacdo com filtros em série daaagecarvao, visando controlar esses elementosdeiggioram a
qualidade estética da agua.
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TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizéedagua distribuida no perimetro urbano do Mpitade Ermo,
consiste de uma ETA - Estacdo de Tratamento de égmaunidades de oxidacao e filtracdo para comtoddeores dé
ferro e manganés na agua tratada, sendo que maiptEssui as seguintes etapas:
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1. Captagdo e recalque da agua do manancial:

Processo no qual ocorre a tomada de agua no ppbombeamento e conducao por adutora até a ETA.
2. Oxidacao e Clarificacéo:

Consiste na aplicacdo do agente oxidante com diabjge tornar insollvel o ferro e manganés, precepie facilita a
retencdo destes elementos nas unidades filtrapteseia e carvao, dispostos em série, eliminandacosivenientes
causados pela presenca excessiva destes elementos.
3. Tratamento final:

A partir desta etapa a agua esta apta para conésrfmalidades principais deste processo sdontEsido quimica
através da adi¢do de hipoclorito de célcio pararaenbacterioldgico e adicdo de flior para pre@encontra a cari¢
dentaria.

4. Reservacao e Distribuicdo:

Ap6s a aplicagdo do tratamento a 4gua potavehtbada para reservatorio elevado de 75m3 e digtelairavés da
redes para a populacado urbana do municipio.
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Resumo Anual da Qualidade da Agua Distribuida - 201 4

ERMO
Meses/Ano Parametros RgslfdrSal Ap;z:] te Turbidez Co_lljfoci;rir;es E. Coli
N°de andlises realizadas 13 5 13 13 13
nov-13 - Nede analises fora do padréo 0 2 2 1 0
N°de andlises em conformidade 13 3 11 12 13
N°de andlises realizadas 13 5 13 13 13
dez-13  |Nede analises fora do padréo 0 3 5 1 0
N°de andlises em conformidade 13 2 8 12 13
N°de andlises realizadas 13 5 13 13 13
jan-14  INede analises fora do padrio 0 1 4 1 0
N°de andlises em conformidade 13 4 9 12 13
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
fev-14  Inede analises fora do padréo 0 1 2 0 0
N°de andlises em conformidade 10 4 8 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
mar-14 - Inede andlises fora do padr&o 0 0 1 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 9 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
abr-14  |N°de analises fora do padréo 0 1 1 0 0
N°de andlises em conformidade 10 4 9 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
mai-14  |Nede andlises fora do padrdo 0 1 1 0 0
N°de andlises em conformidade 10 4 9 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
jun-14 [Nege analises fora do padréo 3 3 5 0 0
N°de andlises em conformidade 7 2 5 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
jul-14 N°de andlises fora do padrdo 3 3 5 0 0
N°de andlises em conformidade 7 2 5 10 10
N°de andlises realizadas 10 6 10 10 10
ago-14  |N°de andlises fora do padr&o 0 3 1 0 0
N°de andlises em conformidade 10 3 9 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
set-14  [Nede analises fora do padréo 0 1 4 0 0
N°de andlises em conformidade 10 4 6 10 10
N°de andlises realizadas 13 5 13 13 13
out-14 [\ de analises fora do padrdo 3 2 4 1 0
N°de andlises em conformidade 10 3 12 13
N° de andlises exigidas pela Portaria 2914 de 12 dp
dezembro de 2011 do Ministério da Saude 10 5 10 10 10
VMP — Valores Maximo Permissiveis pela Portaria| 0,2 a 5,0 Até Até 1 amostra forg 10?;?522?160"80/
2914/11 mg/LCl, | 150uH | 50NTU | dopadrao | = 7" =00 °

Além dos parametros apresentados na tabela acim@ASAN controla parametros relacionados as subsiasdnorganicas,
organicos, agrotéxicos e produtos secundarios daidfeccéo, estabelecidos pela Portaria 2914/201Miwistério da Saude, sendo
gue no periodo, todos os resultados, atenderanegislagdes vigentes, exceto o parametro ferro e gaaés, porém medidas
operacionais estdo sendo estudadas para a correigiiproblema.



OBS: Os sindicos ou Administradores de Condominiageverdo divulgar o presente Relatério Anual aos cal®minos ( Artigo
7° do Decreto 5440/2005 ).

Significados dos Parametros

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar noigrganismos.

Cor aparente: Indica presenca de substancias\d@éaplgue deterioram a qualidade estética da agua.
Turbidez: Indica presenca de particulas em sissjzena agua.

Coliformes Totais: Microorganismos cuja presencagwa nao necessariamente representa problemas gaiide.
E. Coli: Microorganismo indicador de poluig&o fecal.

Procedimento padrao
Consiste nos ajustes técnicos nos processos deetiesags agentes quimicos e na remogéo da aguaseonftemidade da rede de
distribuicéo.

Lei 8078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — Sao direitos basicos do consumidor:

Inciso lll: a informagdo adequada e clara sobredifsrentes produtos e servigos, com especificagioeta de quantidade,
caracteristicas, composic¢éo, qualidade e precocoem sobre 0s riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos écesr devem assegurar informacdes corretas, clprasisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicasdqdal, quantidade, composicéo, preco, garantzo$de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apaes@rgalde e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle @ qualidade da agua dos sistemas de abastecimentub ssua
responsabilidade, obedecendo aos arts. 13° e 14°Riartaria 2914/2011 do MS.”



