RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN — COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
SAA BOM RETIRO | - AGENCIA DE BOM RETIRO CNPJ: 828.433/0096-88

RESPONSAVEL LEGALDiretor Presidente — Valter José Gallina

Informagdes complementares sobre qualidade da dgtrkbuida e demais servicos disponiveis a conad®dse
encontram disponibilizados no endereco eletroniaov.casan.com.be nos enderecos abaixo mencionados:

« Agéncia de Bom Retiro Rua Joédo Teofilo Deucher, 166, Centro, Bom RetiSC
CEP: 88680 — 000 — Telefone: (49) 3277 0122

e Laboratdrio de Controle de Qualidade Rodovia Antonio Just, s/n — Bairro
Universitario, CEP 88806-005, Criciima — Sk&lefone/Fax: (48) 34384165

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidade como Orgédo Fiscalizador a Secretaria MunicifEaiSaide
Departamento de Vigilancia Sanitaria localizadenderego:
Vigilancia Sanitaria: Avenida Major Generoso, 22Zentro, Bom Retiro — SC, Fone: (49) 3277 Q8

e-mail: usbr@twc.com.br

A 4gua para tratamento e distribuicdo do SAA 1 doigipio de Bom Retiro é captada nos rios Matad@érmio Gato
do Mato, mananciais superficiais pertencentes aaBdmrografica do Rio Canoas. A legislacdo queutagenta a
qualidade da agua do manancial é a Resolucdo CONARB57/2005, tendo como 6rgdo ambiental respohgéele
seu monitoramento a Fundacédo do Meio Ambiente —NFATlocalizada na Rua Caetano Vieira da Costa, b@fes —
CEP 88502-070 — Fone: (49) 3222 3740. A qualidadagiia dos mananciais se enquadra na classe ageopera se
tratada para o consumo humano.

No Rio Matador as matas ciliares de suas margeas parcialmente preservadas. A principal atividectenémica da
bacia € a agricultura e pecuaria, 0 que nao iskntesco de contaminacao de suas aguas.

As areas que compreendem as Bacias do Rio Arroto @@ Mato possuem matas ciliares bem preservadas
estando isentas de riscos de contaminacfes deaguas, pois existem nas bacias destes manandiaisades
agricolas de subsisténcia.

Monitoramentos dos parametros realizados periodiotennestes mananciais comprovam que a qualidadgudase
enquadra na classe apropriada para ser trataddimadi@ ao consumo humano.

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizalgéagua distribuida no municipio de Bom Retir8AA 1,
consiste de uma Estagéo de Tratamento de Aguadimpacta metalica fechada, com capacidade nominabd./s,
qgue contém etapas de clarificacdo e de tratamémih Sendo que o sistema de abastecimento de gmpsui as
seguintes etapas:

01 :> 02 :> 03 :> 04

1. Captacédo e recalque da agua do manancial:
Processo no qual ocorre a tomada de agua no miaharcconducao através de bombeamento e adiitoeaETA.

2. Clarificacao (coagulacéo, floculagcdo, decantacéo e filtracéo):

Processo onde ocorre a eliminacéo de particuladat&ria organica e outras impurezas da agua, atdavédicdo dc
produto quimico sulfato de aluminio, o qual reagglomerando impurezas (flocos) que decantam emués
projetados para esta finalidade. Posteriormentgua & filtrada em leitos de areia para remocad fioa flocos
remanescentes das etapas anteriores.

3. Tratamento final (desinfeccao, fluoretacéo e correcdo de pH):
A partir desta etapa a agua esta apta para cong\srfmalidades principais deste processo sdontEsjao quimica
através da adicao de cloro para controle bactgit®ée adicao de flior para prevencdo contra & cémntaria.

4. Reservacéo e Distribuicdo:
Apés tratamento a agua € armazenada em 04 reg@gatOm capacidade total 400m3 e distribuidavésale redes

populagdo urbana do municipio.




Resumo Anual da Qualidade da Aqua Distribuida - 2014

BOM RETIRO - SAA 1

Meses/Ano Parametros R;:sli‘zirl?al Ap;:rlrnte Turhidez Co}i:::ilsles E. Coli
M° de analises realizadas 10 10 10 10 10
nov-13 | de andlises fora do padréio 1] 0 0 1] 0
M° de analises em conformidade 10 10 10 10 10
M® de analises realizadas 10 10 10 10 10
98213 |N® de andlises fora do padréo ] 1 1 ] 0
M® de analises em conformidade 10 9 9 10 10
M de andlises realizadas 13 10 13 13 13
Jan-14 " Ine 4 andlises fora do padréo 1] 2 2 1 0
M° de analises em conformidade 13 g 1 12 13
M° de analises realizadas 13 10 13 13 13
fe-14 IN° de andlises fora do padréo ] 0 0 1 0
M° de analises em conformidade 13 10 13 12 13
M® de analises realizadas 10 10 10 10 10
mar-14  ye 4o andlises fora do padréo 1] 0 0 1] 0
M® de analises em conformidade 10 10 10 10 10
M° de analises realizadas 10 10 10 10 10
abr14 e de andlises fora do padréo 0 0 0 0 0
M° de analises em conformidade 10 10 10 10 10
M® de analises realizadas 10 10 10 10 10
mai-14  IN® de analises fora do padrée ] 0 0 ] 0
M° de analises em conformidade 10 10 10 10 10
M de analises realizadas 10 10 10 10 10
Jun-14 " Ine 4 andlises fora do padréo 1] 3 3 1] 0
M® de analises em conformidade 10 i i 10 10
M° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Jul-14 M® de analises fora do padrdo 0 3 3 0 0
M° de analises em conformidade 10 7 7 10 10
M® de analises realizadas 10 10 10 10 10
ago-14 e de andlises fora do padréo 1] 0 0 1] 0
M® de analises em conformidade 10 10 10 10 10
M° de andlises realizadas 13 10 13 13 13
set-14 |N° de andlises fora do padréo 1] 0 1 1 0
M° de analises em conformidade 13 10 12 12 13
M® de analises realizadas 10 10 10 10 10
out-14 M* de analises fora do padrdo 0 1] 1] 0 1]
M de analises em conformidade 10 10 10 10 10
I° de analises exigidas pela Portaria 2014 de 12 de
dezemhro de 2011 do Ministério da Savide 10 10 10 10 10
VMP - Valores Miximo Permissiveis pela Portaria | 0,2 25,0 Até Até |1amostra fora m‘;ﬂ“’f:“rl;’;%
2014i111 mgL Cl, 15,0 uH 50 NTU do padrio

das amosiras

Alem dos pardmetros apresentados na tabela acima, @ CASAN controla pardmetros relacionados ds substdncias inorgdnicas,
orgdnicos, agrotixicos ¢ produtos secunddrios da desinfecedo, estabelecidos pela Portaria 29142011 do Ministéno da Salde, sendo
gue no perdods, todos os remeltados, atenderam as legislagdes vigentes




OBS: Os sindicos ou Administradores de Condominiageverdo divulgar o presente Relatério Anual aos cal®minos ( Artigo
7° do Decreto 5440/2005 ).

Significados dos Parametrc:

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar noigrganismos.

Cor aparente: Indica presenca de substancias\d@a®ljue deterioram a qualidade estética da agua.
Turbidez: Indica presenca de particulas em sis§gena agua.

Coliformes Totais: Microorganismos cuja presencagua nao necessariamente representa problemas gaiide.
E. Coli: Microorganismo indicador de poluig&o fecal.

Procedimento padrao
Consiste nos ajustes técnicos nos processos deetiesags agentes quimicos e na remogéo da aguaseonftemidade da rede de
distribuicéo.

Lei 8078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — Sao direitos basicos do consumidor:

Inciso lll: a informacdo adequada e clara sobrediéerentes produtos e servicos, com especificagiceta de
guantidade, caracteristicas, composicao, qualidgaeco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos eicesr devem assegurar informacfes corretas, clarasjsas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas erdstichs, qualidades, quantidade, composicdo,opmgrantia,
prazos de validade e origem, entre outros dadas,dmno sobre 0s riscos que apresentam a saldeusgsy dos
consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle @ qualidade da agua dos sistemas de abastecimentub ssua
responsabilidade, obedecendo aos arts. 13° e 14°Riataria 2914/2011 do MS.”



