RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
SAA DE BOAVA - AGENCIA SAO JOAQUIM CNP82.508.433/0034-85
Responsével legal: Diretor Presidente — Valter Bxdéna

Estas informa¢des complementares sobre a qualitadgua distribuida e demais servigos disponivemraunidade
por esta agéncia também podem ser encontradasdeoeen eletronicovww.casan.com.be nos enderecos abai
mencionados.
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« Agéncia de Sao JoaquimRua Marcos Batista, 794, Edificio Aurélio
Assis deBem, CEP: 88600-000, S&o Joaquim - SC,
Telefone: (49) 3233 2551

» Laboratério de Controle de Qualidade:Rodovia Antonio Just, s/n,
Bairro Universitario, CEP 88806-005, Criciima — SC
Telefone/Fax: (48) 3437-8165

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidade como Orgdo Fiscalizador a Secretaria MunicizalSauide]
Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal diicado no endereco:
Rua Domingos Martorano, 382, S&do Joaquim — SCfdrede (49) 3233 0900

A agua utilizada para abastecimento da localidaeleBdava provém de manancial subterraneo. O pogalatyb
profundo apresenta boa protecdo e preservacdoedatoportantes que proporcionam agua com boastedsdicas
fisicas, quimicas e bioldgicas, ndo necessitandatiemento de clarificacédo.

Monitoramentos dos parametros realizados periodicéenneste manancial, comprovam que a qualidadeua se
enquadra na classe apropriada ao tipo de trataraplitado.
O 6rgéo responsavel pelo monitoramento da qualidedégua deste manancial é a FATMA - Coordenadim|a
Desenvolvimento Ambiental - Lages - Rua: Caetaraeirgida Costa, 575, CEP: 88.502-070-Lages-SC
Fone: (49) 3222-3740 E-malages@fatma.sc.gov.br

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilivaizi agua distribuida na localidade de Boava densig
desinfeccao e fluoretacéo, sendo que o sistembat#ezimento de dgua possui as seguintes etapas:
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1. Captacdao e recalque da agua do manancial:
Processo no qual ocorre a tomada de agua no mahereiconducéo através de bombeamento e aduéosakztacap
de Tratamento de Agua.

2. Tratamento final (desinfeccéo e fluoretacdo)
As finalidades principais deste processo séo: fsgjio quimica através da adi¢cdo de hipocloritac&leio parg
controle bacteriolégico e adicao de fllor para pr@do contra a carie dentaria.

3. Reservacao e Distribuico:
Apos tratamento a dgua é armazenada em um res@ovedm capacidade de 50m3 e distribuida atraeéeedes a
populacao da localidade.
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BOAVA
Meses/Ano Parametros Riﬁjrgal Ap;:r(;] te Turbidez Co_llilot;rir;es E. Coli
N°de andlises realizadas 10 6 10 10 10
nov-13  |N°de andlises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 6 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 6 10 10 10
dez-13 N°de andlises fora do padrao 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 6 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
jan-14  INede analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
fev-14  INcde analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
mar-14  Nede analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
abr-14 | de analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
mai-14  |N°de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
jun-14 IN9ede analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
jul-14 N°de analises fora do padrao 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
ago-14  |Nede analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
set-14  INede analises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
out-14 N°de analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 5 10 10 10
N° de analises exigidas peIaIP.ortarlia 2914 de 12 de 10 5 10 10 10
dezembro de 2011 do Ministério da Saude
VMP — Valores Méxir;;llz;elrrlnissiveis pela Portaria r(r)192/|:’:1(5:|§) At 150 uH | At 5.0 NTU 1 zgcz)jcri?éfgra Auseer:c]l.ecljgorz ;.;);)mL
amostras
Além dos parametros apresentados na tabela acim@ASAN controla parametros relacionados as substiasdnorgéanicas, organicos, agrotoxicos e

produtos secundarios da desinfec¢éo, estabeleqguida Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude,nde que no periodo, todos os resultados,
atenderam as legislacdes vigentes.



OBS: Os sindicos ou Administradores de Condominiadeverdo divulgar o presente Relatério Anual aos caldminos (Artigo 7° do
Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametrc:

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar neigrganismos.

Cor aparente: Indica presenca de substancias\d@éaolgue deterioram a qualidade estética da agua.
Turbidez: Indica presenca de particulas em sis§gena agua.

Coliformes Totais: Microorganismos cuja presen¢cagwua ndo necessariamente representa problemas geiide.
E. Coli: Microorganismo indicador de poluicéo fecal.

Procedimento padrao
Consiste nos ajustes técnicos nos processos deetissdgs agentes quimicos e na remogdo da agua smonftemidade da rede de
distribuicao.

Lei 8078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — S&o direitos basicos do consumidor:

Inciso lll: a informagé@o adequada e clara sobrdifesentes produtos e servicos, com especificagieta de quantidade, caracteristicas,
composicgao, qualidade e preco, bem como sobrsassrgue apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos v¢cesr devem assegurar informagdes corretas, clpresisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidadastidade, composicdo, preco, garantia, prazesldtade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam a saédararsca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle @ qualidade da 4gua dos sistemas de abastecimertb sua responsabilidade,
obedecendo aos arts. 13° e 14° da Portaria 2914/20io MS.”



