RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE LINDOIA DO SUL CNPJ 82508 433/0166-25
Responsavel legal: Diretor Presidente - Valter José Gallina

As informac6es complementares sobre a qualidade da agua distribuida e demais servicos disponiveis a comunidade por
esta agéncia se encontra disponibilizadas no endereco eletrénico www.casan.com.br e também no escritdrio abaixo:

Escritério Central: Rua Bardo do Rio Branco, 26 - Centro
CEP 89735000
FONE (0xx) 49 3446 1223

Laboratdrio Reg. Chapecé R. Castro Alves 715 - Sdo Cristévéo
CEP 89803111
FONE: (0xx) 49 3321 2709

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidade tem como Orgdo Fiscalizador a Secretaria Municipal de
Salude/Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal com respectivo endereco completo e telefone.

Secretaria da Saude / Vigilancia Sanitaria:
Rua Tamandaré, 98
CEP: 89735-000
Fone: 49 - 3446-1404 / 3446 1414

A CASAN estd presente no municipio desde 31/12/1992. A captagcdo de agua ocorre em manancial subterrdneo e
manancial superficial. A captacdo de 4gua do manancial subterrdneo se faz através de um pogo tubular profundo,
seccionados entre 100 e 180 m de profundidade, em basalto (rocha vulcanica com idade aproximada de 120 milhGes de
anos, composta das espécies de quartzo, mica e feldspato), presente na estrutura hidrogeoldgica caracteristica do oeste
catarinense. A agua provinda do manancial subterraneo se mistura com a agua tratada do rio, ou seja, forma um sistema
integrado de tratamento e distribui¢do de 4gua. A captacdo de agua de manancial superficial é realizada no Rio Joanino,
classificado como classe Il conforme Resolugdo CONAMA 357/2005 e CERH 001/08. Destaca-se que a qualidade
natural da dgua extraida do manancial superficial requer tratamento completo para potabilizagdo. A CASAN efetua
monitoramento periddico dos mananciais, sendo que o 6rgdo responsavel pela sua fiscalizacdo é a FATMA (Fundagéo
de Amparo & Tecnologia e a0 Meio Ambiente).
Escritorio (FATMA): Rua: Francisco Lindner, 188 - Centro

CEP: 89600-000

Fone: (49) 3522-0626

E-mail: joacaba@fatma.sc.gov.br

CODAM - Coordenadoria de Desenvolvimento Ambiental — Joagaba

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para a agua captada de pogo profundo do Municipio de Linddia do Sul consiste
somente na desinfec¢do com cloro e fluoretagdo. O sistema € caracterizado pelas seguintes etapas:
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01 - Recalque da agua do manancial subterraneo (pogo profundo):
Processo no qual ocorre o recalque de 4gua do poco profundo através de bombas de succdo até a cdmara de
desinfeccéo.
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02 - Desinfeccdo e fluoretacao:
Processo que possui como finalidade a desinfec¢do e fluoretagdo quimica através da adicéo cloro e flUor.

03 - Distribuicdo e armazenamento:
Apos o tratamento, a 4gua potavel é armazenada em um reservatorio e distribuida.

O processo de tratamento aplicado para potabilizacao da agua distribuida na regido urbana do Municipio de Linddia
do Sul consiste em uma ETA (Estagdo de Tratamento de Agua) tipo compacta metalica fechada, que contém etapas
de clarificacdo e de tratamento final. Sendo que o sistema de abastecimento de a4gua possui as seguintes etapas:
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1- Captacéo e recalque da 4gua do manancial
Processo no qual ocorre a tomada de 4gua do manancial e bombeamento até a ETA.

2 - Clarificacdo (coagulacao, floculacéo, decantacao e filtracao)
Processo onde ocorre a eliminacdo de particulados, matéria organica e outros da agua, através da adicdo dos
produtos quimicos sulfato de aluminio e hidréxido de célcio, os quais reagem, aglomerando impurezas (flocos)
que decantam em tanques projetados para esta finalidade. Posteriormente a agua é filtrada em leitos de areia e
carvéo antracitoso, para remocéo final dos flocos remanescentes das etapas anteriores.

3- Tratamento final (desinfeccéo, fluoretacdo e corre¢do de pH)
A partir desta etapa, a agua esta apta para consumo. As finalidades principais deste processo séo: desinfec¢édo
quimica através da adicdo de cloro para controle bacteriologico, correcdo da acidez com aplicacdo de
alcalinizante e adicdo de flGor para prevencéo contra a carie dentaria.

4— Reservacdo e distribuicéo
Apos o tratamento, a agua potavel é armazenada em dois reservatérios com capacidade total de 200m3
A rede de distribuicdo serve para encaminhar a agua até os pontos de consumo.

Resumo Anual da Qualidade Fisica, Quimica e Microbiolégica da agua distribuida da unidade 01

MESES | Parametros Cloro Residual Cor Aparente Turbidez C. Totais E. coli /C. Termo.
N.° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Nov/2013 | N.° de andlises fora do padréo 0 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N.° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Dez/2013 | N.° de andlises fora do padrao 0 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N.° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Jan/2014 | N.° de andlises fora do padréo 0 0 0 1 0
N.° de analises em conformidade 10 10 10 9 10
N.° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Fev/2014 | N.° de anlises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N.° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Mar/2014 | N.° de andlises fora do padréo 0 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N.° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Abr/2014 | N.° de andlises fora do padréo 0 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N.° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Mai/2014 | N.° de anlises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N.° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Jun/2014 | N.° de andlises fora do padrao 0 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N.° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Jul/2014 | N.° de andlises fora do padrédo 0 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N.° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Ago/2014 | N.° de andlises fora do padréo 0 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N.° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Set/2014 | N.° de andlises fora do padrédo 0 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N.° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Out/2014 | N.° de andlises fora do padréo 0 0 1 0 0
N.° de analises em conformidade 10 10 9 10 10
Providéncias tomadas Procedimento padrdo
N.° de amostras previstas (Port. 2914/ 2011) 10 10 10 10 10
Até 15 uH (mg/L - -
- .o 0,2a2,0mg/L - 4 1 analise Nenhuma analise
VMP - Valor Maximo Permissivel Cl, ‘ - Pt/Co) AtesouT fora do padréo fora do padréo

Além dos parametros apresentados na tabela acima, a CASAN controla parametros relacionados as substancias inorganicas, organicas,
agrotoxicos e produtos secundarios da desinfecco, estabelecidos pela Portaria n® 2914/2011 do Ministério da Saude, sendo que no periodo o
parametro aluminio n&o atendeu a legislagdo. Medidas corretivas foram tomadas em tempo habil. Os resultados dos demais parametros

atenderam as legislacdes vigentes.
Os sindicos ou Administradores de Condominios deverdo divulgar o presente Relatério Anual aos condéminos (Artigo
7° do Decreto 5440/2005).

Significado dos Pardmetros:

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar microorganismos. ) » )
Cor aparente: Indica presenca de substéancias dissolvidas que deterioram a qualidade estética da agua.
Turbidez: Indica presenca de particulas em suspensao ha agua.

Coliformes Totais: Microorganismos cuja presenc¢a na agua ndo necessariamente representa problemas para a satide.



E. coli / Coliformes Termotolerantes:  Microorganismo indicador de poluicéo fecal.
Teor 6timo de concentracdo do ion fluoreto estabelecido pela Portaria Estadual 398/GABS/DIVS/SES/2009

Procedimento padréo:
Consiste em ajustes técnicos nos processos de dosagens dos agentes quimicos e na remocéo da dgua em desconformidade

da rede de distribuic&o.

Lei 8078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor

Inciso Ill: a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de qualidade,
caracteristicas, composigdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem. Art. 31 — A oferta e apresentacdo de
produtos e servigos devem assegurar informages corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos
que apresentam & salde e segurancga dos consumidores. “Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade dos
sistemas de abastecimento sob sua responsabilidade, obedecendo os artigos 13° e 14° da Secdo 1V, Portaria 2914/11 do
Ministério de Saude.”



