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A CASAN possui DIRETRIZES DE
SETORIZACAO OPERACIONAL E FISCAL

integradas, especificas para o Programa de
Reducao e Controle de Perdas?

* Implementando
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A CASAN possui ORIENTACOES 5
METROLOGICAS PARA A MICROMEDICAO
(margens de erros e vida util), especificas

para o Programa de Reducao e Controle de
Perdas?
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A CASAN possui ORIENTACOES )
METROLOGICAS PARA A MACROMEDICAO
(margens de erros e confiabilidade),

especificas para o Programa de Reducao e
Controle de Perdas?
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A CASAN possui DIRETRIZES GERAIS E
ESPECIFICAS PARA O COMBATE AS PERDAS
APARENTES, especificas para o Programa de
Reducao e Controle de Perdas?
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A CASAN possui DIRETRIZES GERAIS E
ESPECIFICAS PARA O COMBATE AS PERDAS
REALIS, especificas para o Programa de
Reducao e Controle de Perdas?
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A CASAN possui DIRETRIZES DE REDUCAOQO
E CONTROLE DE PERDAS DE MANEIRA
INTEGRADA (aparente e real), especificas

para o Programa de Reducao e Controle de
Perdas?
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A CASAN fomenta a MOBILIZACAO SOCIAL,
especifica para o Programa de Reducao e
Controle de Perdas?



Y <
AN

A CASAN fomenta o USO RACIONAL DA
AGUA EM CARATE}{ DOMICILIAR E GESTAO
DOS RECURSOS HIDRICOS, especifico para o

Programa de Reducao e Controle de Perdas?
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A CASAN tem NORMAS E PROCEDIMENTOS
E DOCUMENTOS TECNICOS DE APOIO PARA
PREVENCAO E REDUCAO DE PERDAS,

especificas para o Programa de Reducao e
Controle de Perdas?
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O RH da CASAN integra a CAPACITACAO
com a QUALIFICACAO e CERTIFICACAOQO de
mao de obra propria e terceirizada,
especificas para o Programa de Reducao e
Controle de Perdas?
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A Alta Administracao da CASAN
RECOMPENSA os BONS RESULTADOS,
pratica de Gestao de Pessoas, especifica para

o Programa de Reducao e Controle de
Perdas?
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O RH da CASAN tem Planos de Capacitacao
de mao de obra propria e terceirizada,
especificos para o Programa de Reducao e
Controle de Perdas?
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A Alta Administragao da CASAN “participa”
das REUNIOES MENSAIS DE ANALISE
CRITICA de PERDAS regionais e municipais,

pratica proposta no Programa de Reducao e
Controle de Perdas?
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As Liderancas da CASAN sao INDIGNADAS
com os atuais indices de perdas, fruto de um
Sistema de Lideranca proposta no Programa
de Reducao e Controle de Perdas?
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As Liderancas da CASAN realizam
REUNIOES MENSAIS DE ANALISE CRITICA
de PERDAS, pratica proposta no Programa
de Reducao e Controle de Perdas?
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A CASAN dispoe de GOVERNANCA
CORPORATIVA (PMO - Escritorio de

Gerenciamento de Projetos) estadual, regional

e municipal, parte integrante do Programa de
Reducao e Controle de Perdas?



Y <
A9

A CASAN dispoe de PARCERIA COM A
INICIATIVA PRIVADA PARA GERACAO DE
FONTES DE FINANCIAMENTO EXTERNAS,

parte integrante do Programa de Reducao e
Controle de Perdas?
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A CASAN dispoe de FONTES DE
FINANCIAMENTO PARA AS ACOES
PREVENTIVAS E CORRETIVAS DE COMBATE

AS PERDAS, parte integrante do Programa de
Reducao e Controle de Perdas?
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A CASAN dispoe de recursos orcamentarios
para CAPEX e OPEX, a partir de
DIAGNOSTICOS e BALANCOS HIDRICOS,

parte integrante do Programa de Reducao e
Controle de Perdas?
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A CASAN dispoe de metas e benchmarks
estaduais, regionais e municipais, parte

integrante do Programa de Reducao e
Controle de Perdas?
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A CASAN dispoe de um Projetos formais,
parte integrante do Programa de Reducao
e Controle de Perdas?
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A CASAN dispoe de um Programa formal
de Reducao e Controle de Perdas?
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A CASAN dispoe de uma Politica formal de
Reducao e Controle de Perdas?

* Implementando
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A CASAN estabeleceu em seu
Planejamento Estratégico metas

estratégicas de reducao e controle de
perdas?

* Formulando
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Politica Estadual de Reducao e
Controle de Perdas da CASAN




Politica: estrutura do
documento

« 21 paginas;

* 09 Principios:
— Principio do Desenvolvimento Sustentavel
— Principio da Sustentabilidade

— Principio do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
6 — 0ODS 6

— Principio da Exceléncia na Gestao
— Principio da Economicidade no processo produtivo

— Principio da Confiabilidade e veracidade de dados e
informacoes

— Principio da Resolutividade de Problemas

— Principio da Exequibilidade das acoes (Execucao)

— Principio da Gestao dos Ativos.



Politica: estrutura do
documento

» 44 Diretrizes, classificadas nos 15 temas seguintes:
— AS METAS E PRIORIDADES DA CASAN
— A ORGANIZACAO DA CASAN NO COMBATE AS PERDAS

— O SISTEMA DE LIDERANCA EM APOIO A EXECUCAO DA
ESTRATEGIA EMPRESARIAL DE COMBATE AS PERDAS

— DIRETRIZES GERAIS E ESPECIFICAS PARA O COMBATE
AS PERDAS APARENTES

— DIRETRIZES GERAIS E ESPECIFICAS PARA O COMBATE
AS PERDAS REAIS

— DIRETRIZES DE REDUCAO E CONTROLE DE PERDAS DE
MANEIRA INTEGRADA;



Politica: estrutura do
documento

* 44 Diretrizes, classificadas nos 15 temas seguintes:

— CRIACAO DE NORMAS E PROCEDIMENTOS E _
DOCUMENTOS TECNICOS DE APOIO PARA PREVENCAO
E REDUCAO DE PERDAS

— FUNDOS ORCAMENTARIO PARA SUPORTE
FINANCEIRO AO PROGRAMA DE REDUCAO E
CONTROLE DE PERDAS

— FONTES DE FINANCIAMENTO PARA AS ACOES
PREVENTIVAS E CORRETIVAS DE COMBATE AS PERDAS

— PARCERIA COM A INICIATIVA PRIVADA PARA
GERACAO DE FONTES DE FINANCIAMENTO EXTERNAS

— GESTAO DE PESSOAS, ESTRATEGIAS E OPERACOES

— USO RACIONAL DA AGUA EM CARATER DOMICILIAR E
GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS

— MOBILIZACAO SOCIAL
— DISPOSICOES GERAIS.
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Ciclo do Processo

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2016 - 2019

« FORMULADO
QUADRIENALMENTE,
COM REVISOES
ANUAIS DE METAS

« APROVADO PELA
DIRETORIA

POLITICA DE
REDUCAO E
CONTROLE DE
PERDAS

« FORMULADA
QUADRIENALMENTE,
REVISADA
OPORTUNAMENTE

« PROPOSTO PELO
COMITE ESTRATEGICO
DA CASAN E
APROVADO PELA
DIRETORIA

PROGRAMA DE
REDUCAOE
CONTROLE DE
PERDAS 2016 -
2019

« FORMULADO
QUADRIENALMENTE,
REVISADO
ANUALMENTE

« PROPOSTO PELOS
COMITE S DA CASAN E
APROVADO PELO
COMITE ESTRATEGICO
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Estratégia de implantacao* da
Politica
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Politica: o documento a ser
incorporado ao processo

A Politica de Reducio e Controle de Perdas de Agua e
de Faturamento da CASAN, parte de sua Formulacao
Estratégica, tem por finalidade estabelecer principios,
fundamentos e diretrizes, norteadores do
Planejamento Operacional da CASAN, materializado
no Programa de Reducio e Controle de Perdas de Agua
e de Faturamento, que integra o Programa de
Desenvolvimento Operacional - PDO, de vigéncia
quadrienal, a ser revalidado anualmente.

O Programa de Reducao e Controle de Perdas da
CASAN estara regido pela presente Politica, norteada
pelos seguintes PRINCIPIOS E DIRETRIZES:



-
As Metas e Prioridades da

CASAN - Diretriz 12

» Diretriz 12 - a solucao dos problemas de perdas
da CASAN estara alicercada em adequados itens
de controle, indicadores, metas e benchmarks,
visando a sustentabilidade, apoiada em métricas
nacionalmente e internacionalmente aceitas,
permitindo comparacoes entre unidades gestoras,
com graus de confiabilidade adequadamente

escolhidos e consistentemente aplicados.
Paragrafo 1° - Correspondéncia com o Planejamento Estratégico;
Paragrafo 2° - Confiabilidade;

Paragrafo 3° - Sistemas de Informacao;

Paragrafo 4° - Metas claras e comunicadas.



-
A organizacao da CASAN no

combate as perdas — Diretriz 22

» Diretriz 22 - as acoes de reducao e controle de
perdas serao estabelecidas e acompanhadas
pelos Comités, constituidos em trés niveis
organizacionais: estratégico, tatico e

operacional.

* Paragrafo 1° - Comité Estratégico de Reducao e Controle de
Perdas: liderado pela Diretoria Presidéncia, contando com a
colaboracao de todos os demais Diretores e da autoridade
funcional de reducdo e controle de perdas da CASAN;

» Paragrafo 2° - Comités Taticos de Reducao e Controle de Perdas:
liderado pelo superintendente operacional, contando com a
colaboracao de todos os demais gerentes;

» Paragrafo 3° - Comités Operacionais: liderado pelo gerente da
unidade gestora dos sistemas de abastecimento de agua operados
pela CASAN, composto de lideres e liderados.



I —————————————
O sistema de lideranca em apoio a
execucao da estrategia empresarial
de combate as perdas — Diretriz 32

» Diretriz 32 - A execucao da estratégia levara em
consideracao: enfoque as pessoas (quem vai), foco
principal do sistema de lideranca; enfoque nas operacoes
(como se vai), através do desenvolvimento do Programa
Anual de Reducao e Controle de Perdas; e aplicacao de
estratégias (aonde se vai) inovadoras e sustentaveis que,
além de contribuirem com a reducao das perdas,
contribuam com sua manutencao em baixos niveis,
evitando-se recrudescimentos de resultados.



I —————————————
Diretrizes gerais e especificas para o

combate as perdas aparentes —
Diretrizes 42 a 152

« Diretriz 42 - Cadastro de consumidores: O Cadastro de
Consumidores precedera o combate as perdas aparentes ou
as reais, requerendo a atualizacao permanente das
informacoes cadastrais.

» Diretriz 52 - Segmentacao de mercado: as acoes de combate
as perdas aparentes deverao ser precedidas de segmentacao
de mercado: geografica; demografica; por tipo de ligacao:
ativa,cortada, inativa, suprimida, factivel e potencial; por
faixa de consumo; por pressao; por categoria; por tipo de
abastecimento, se direto ou indireto; por condicao
socloeconOmica: areas de interesse social; areas com e sem
possibilidade de retorno financeiro.

 Paragrafo 1° - Segmento-alvo.



Balanco Hidrico - IWA

Aceitacao mundial da proposta da IWA: International
Water Association

© Importancia do entendimento comum do que se compdem as perdas

© Grande parte dos paises vem utilizando o Balanco Hidrico da IWA
© O Japao tem outro conceito: “uso efetivo da agua” (incorpora
submedicao, p. ex.)
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I —————————————
Diretrizes gerais e especificas para o
combate as perdas aparentes —
Diretrizes 42 a 152

* Diretriz 62 - Analise das condicoes de abastecimento para o
segmento-alvo. Os balancos hidricos sao de grande valia na
analise das condicoes do segmento-alvo.

« Diretriz 72 - Dimensionamento de hidrometros e analise de
perfil de consumo: as acoes de combate as perdas aparentes
deverao ser antecedidas por levantamentos de perfis de
consumo da populacao alvo.

» Diretriz 82 - Criacao das especificacoes técnicas por
segmento de cliente: os hidrometros deverao ser adquiridos
guardando correspondéncia com as caracteristicas do
segmento-alvo.



I —————————————
Diretrizes gerais e especificas para o

combate as perdas aparentes —

Diretrizes 42 a 152

» Diretriz 92 — Planejamento da aquisicao de hidrometros: o
plano de aquisicao de hidrometros devera estar alinhadas com
as acoes de reducao e controle de perdas e de crescimento
vegetativo.

 Diretriz 102 — Aquisicao e plano de inspecao para
recebimento: a aquisicao de hidrometros sera a partir de
fabricantes pré-qualificados, devendo o fornecimento de
hidrometros considerar adequado plano de inspecao em
fabrica.

» Diretriz 112 - Recebimento, armazenamento, distribuicao,
instalacao e substituicao em campo: boas praticas de gestao
de estoque deverao ser exercidas.



I ———
Diretrizes gerais e especificas para o

combate as perdas aparentes —
Diretrizes 42 a 152

 Diretriz 122 - Gestao da coleta de dados e faturamento: a
leitura de medidores devera ser executada a partir de rotas
de leitura inteligentes, que visem a produtividade de
leituristas e a qualidade da leitura, registrando toda possivel
anormalidade de leitura.

« Diretriz 132 - Combate as fraudes e ligacoes clandestinas : as
ligacoes com fraudes e clandestinas deverao ser prevenidas e
combatidas a partir da eficaz gestao do cadastro de
consumidores e do bom controle de ligacoes cortadas,
inativas, suprimidas, factiveis e potenciais.



I ———
Diretrizes gerais e especificas para o
combate as perdas aparentes —

Diretrizes 42 a 152
» Diretriz 142 - Manutencao preventiva, preditiva e
corretiva: a troca preventiva e preditiva devera estar

fundamentada na idade, volume registrado, perfil de
consumo e critérios de pay back.

« Paragrafo 1° - Manutencao preventiva e preditiva: até
onde a viabilidade economica permita.

» Diretriz 152 - Descarte e alienacao dos hidrometros: o
descarte de hidrometros devera considerar aspectos
econdmicos, pelo valor residual de cada medidor,
independentemente de seu estado.
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Livro GIMi

Fonte: www.waterdb.com.br



I ——————

Diretrizes gerais e especificas para o

combate as perdas reais — Diretrizes
162 a 242

* Diretriz 162 - Cadastro técnico (as built): para que extraia o
maior valor de seus ativos, buscar-se-a um cadastro técnico

atualizado e confiavel, condicao essencial para a gestao das
perdas.

« Paragrafo 1° - Gestao cadastral integrada;

* Paragrafo 2° - Integracao do cadastro técnico com o
cadastro de consumidores;

« Paragrafo 3° - Novos ativos: obra concluida é ativo
cadastrado;

« Diretriz 172 - Producao baseada na demanda e
continuidade de abastecimento: o volume de agua a ser
disponibilizado a distribuicao devera guardar absoluta
correspondéncia com a demanda de mercado, mais as
perdas na distribuicao.
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-
Diretrizes gerais e especificas para o
combate as perdas reais — Diretrizes
162 a 242
e Diretriz 182 — Segmentacao da distribuicéo: dever-se-a
buscar a segmentacéao ao nivel de distritos de medicao e
controle - DMC, com um numero de ligacdes entre 2.000 e
5.000 (ou menores ainda) ou com extensdes de redes de 25
a 30 Km.
« Paragrafo 1° - A segmentacéao da distribuicao: o processo
de distribuicao tem de ser segmentado em: areas de
Influéncia de reservatorios ou setor de abastecimento, zonas
de pressao altas, médias e baixas, distritos de medicao e
controle e setores de manaobra.

» Diretriz 192 - Levantamento do perfil de vaz0es e volumes,
pressdes e niveis d' agua na distribuicao.



I ————————————
Redes de Distribuiciao de Agua

Subdivisoes Operacionais

© Valvulas Redutoras de Pressao — Subdivisao Piezométrica
© Boosters — Subdivisao Piezométrica

© Distritos de Medicao e Controle — Subdivisao Operacional

Subdivisdao do setor em areas menores (Distritos de Medicao e Controle - DMC)
€ a melhor forma de fazer a gestao das perdas (entre 2.000 e 5.000 ligagdes)
PERCEPCAO DE CAUSA x EFEITO




I —————————————
Diretrizes gerais e especificas para o

combate as perdas reais — Diretrizes
162 a 242

 Diretriz 202 - Da garantia da estanqueidade da setorizacao
da distribuicao: dever-se-a té-los com estanqueidade
garantida, aplicando-se para tal o método de Farley.
 Diretriz 212 - De dimensionamento da macromedicao da
distribuicao: para os setores com estanqueidade garantida,
dimensionar-se-ao os macromedidores de vazao/volume,
pressao e nivel d' agua, segundo critérios da CASAN.
Paragrafo 1° - Margem de erro: o sistema de macromedicao
da CASAN devera almejar erros de 0 a 5%;

Paragrafo 2° - Confiabilidade: adotar-se-a escala de
confiabilidade de 80 a 100%, garantido por sistematicas de
calibracao.



I —————————————

Diretrizes gerais e especificas para o

combate as perdas reais — Diretrizes
162 a 242

» Diretriz 222 - A fim de que a CASAN melhore o
desempenho de seus ativos e reduza custos e riscos, dever-
se-a fortalecer os processos de diagnostico da necessidade
de novos ativos; estudos e projeto; especificacoes de
materiais e equipamentos; aquisicdes e suprimentos e
contratacOes de servigos; construcao e fiscalizacao de
obras; comissionamento e diligenciamento, start up, pré-
operacao e decomissionamento; operacao e manutencao e
descarte dos ativos dos sistemas de abastecimento de
agua.



Diretriz de Gestao de Ativos — NBR 55.000
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Diretrizes gerais e especificas para o
combate as perdas reais — Diretrizes

162 a 242
» Diretriz 232 - Tecnologia da informacao da distribuicéao:
dever-se-a disponibilizar a mao de obra adequada tecnologia
de informacao (modelos matematicos, Bl, etc).
 Diretriz 242 - Automacao da distribuicao: seguindo politica
de automacao industrial, a telemetria € o primeiro passo.
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Performance de leituristas - Bl
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I ———
Diretrizes de reducao e controle de

perdas de maneira integrada —

Diretriz 252

o Diretriz 252 - A tendéncia natural da reducéo e
controle de perdas é o ataque integrado das perdas
reais e aparentes. A medida que a setorizagao
avanca, integrando as gestoes comercial e
operacional, dever-se-a passar da pratica isolada de
atague as perdas para a integrada.
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——————
Criacao de normas e procedimentos e

documentos técnicos de apoio para
prevencao e reducao de perdas —
Diretrizes 262 e 272

o Diretriz 262 - A implementacao das diretrizes de reducao
e controle das perdas aparentes e reais se fara a partir do
desenvolvimento de DTA’s (documentos técnicos de
apoio) e de normas e procedimentos que regulamentem a
implementacao de novos conceitos, que partem da gestao
transversal e integrada no combate as perdas.

n Diretriz 272 - Toda a documentacao criada constituira
capital intelectual da CASAN e compora seu acervo
bibliografico, e sera disponibilizado em bibliotecas

virtuais, contidas na intranet da universidade corporativa
CASAN



-
Criacao de normas e procedimentos e

documentos técnicos de apoio para
prevencao e reducao de perdas —
Diretriz 282

n Diretriz 282 - Adotar-se-4 como procedimento, a
realizacao de balancos hidricos dos sistemas ou de seus
setores, visando a tipificacao das perdas em reais e
aparentes, além da obtencao dos importantes
indicadores de perdas e de abastecimento do balanco -
modelo IWA. Outro aspecto relevante, é a obtencao da
categoria do sistema ou de seus setores, de "A" a "D”;
para cada categoria, seguindo orientacao do Banco
Mundial, prescrever-se-a acoes para que os sistemas
atinjam, no limite, a categoria "A" (IVI — indice de
vazamento da infraestrutura de 1 a 4).



I —————————————
Elaboracao do Balanco Hidrico

Ha dois métodos para compor um Balanco Hidrico de um sistema de
abastecimento de agua (ou fracao dele):

 De Cima para Baixo (Top — Down)

Os numeros sao extraidos dos resultados em escala ampla da area em
estudo — macromedicao, micromedicao, estimativas de usos sociais, etc.
Para o rateio das perdas, um dos tipos de perdas (real ou aparente) deve ser
estimado com base em dados disponiveis, e o outro tipo resulta por
diferenca (€ o método mais empregado)

* De Baixo para Cima (Bottom — Up)

Sao realizados ensaios de campo para se quantificar as perdas reais, por
exemplo, e depois, com as demais informacoes de macromedicio e
micromedicio, constroi-se o Balanco Hidrico

E boa técnica, sempre que possivel, empregar os dois métodos,

comparar os resultados e efetuar eventuais ajustes



Analises Economicas
Sistema de Bandas do BIRD

Perdas Reais em L/ligacao.dia
Categoria de (quando o sistema esta pressurizado, a uma média de
Performance VI pressao de):
Técnica
10 mca 20 mca 30 mca 40 mca 50 mca
A - <50 <75 <100 <125
B - 50-100 75-150 100-200 125-250
Paf
aISes c| 4- 100-200 | 150-300 | 200-400 | 250-500
Desenvolvidos
D[ >8 > 200 > 300 > 400 > 500
Al 1-4 <50 <100 < 150 < 200 < 250
Paises Bl 4-8 50-100 100-200 150-300 | 200-400 | 250-500
Desenvﬁ[‘cimemo C| 8-16 | 100-200 | 200-400 | 300-600 | 400-800 | 500-1000
D| >16 > 200 > 400 >600 > 800 > 1000

A - Reducdo de perda adicional pode ndo ser econémica, a ndo ser que haja insuficiéncia de abastecimento; sdo
necessarias analises mais criteriosas para identificar o custo de melhoria efetiva

B - Potencial para melhorias significativas; considerar o gerenciamento de pressdo; praticas melhores de controle ativo

de vazamentos e uma melhor manutengdo da rede
C - Registro deficiente de vazamentos; tolerdvel somente se a dgua € abundante e barata; mesmo assim, analise o
nivel e a natureza dos vazamentos e intensifique os esforgos para a reducdo dos vazamentos
D - Uso muito ineficiente dos recursos; programa de reducdo de vazamentos & prioritario




Caracteristicas esperaveis em sistemas de categoria de desempenho técnico atual D: SIM NAD PF:?ES_:%L
1 Setorizagdo perdida ou indefinida x
2 |Auséncia de DMC (Distritos de Medigdo e Controle) implantados & monitorados X
3 |Auséncia de macromedicdo de volumes no sistema distribuidar x
4 |Auséncia de controle de pressdo por VRP ®
5 |Presenca de areas com pressies muito baixas x
f |Cadastro técnico ausente ou desatualizado, sem rotina de atualizagdo permanente ®
7 |Auséncia de software de GIS que compreenda as bases do cadastro técnico e de consumidores x
8 |Cadastro de consumidores desassociado da setorizagdo de abastecimento ®
g |Auséncia de combate sistematico a vazamentos ndo visiveis x
10 |Auséncia de modelagem hidraulica do sistema ®
11 |Auséncia de pessoal gualificado para controle operacional do sistema b
12 |Utilizagdo de material de baixa qualidade nas redes e ramais ®
13 |Procedimentos de manutengdo de redes e ramais despadronizados e de baixa qualidade x
14 |Fiscalizagdo deficiente de semnigos terceinzados ®
16 [Auséncia de manutengdo em valvulas de controle, como registros, ventosas, etc. x
Micromedicdo deficiente, incompleta, auséncia de especificagies adequadas de compra, dimensionamento e instalacdo
16 |de medidores X
17 |Auséncia de estatisticas de vazamento apropriadas - ndo apropriagcio dos tempos de atendimento X
18 |Auséncia de prazos para execucdo dos senicos X
19 |Ausencia de preocupacgdo com a rapidez e qualidade dos reparos dos vazamentos X
20 |Sistemas com MUITA intermiténcia (Tempo Médio de Abastecimento < 18 h/dia) x
21 |DIFICULDADE ALTA para estabelecer linha de base (pobreza de dados e auséncia de setorizagdo confidvel) X

Técnicas a empregar para determinagdo do volume perdida anual na linha de base:
Mediges temporarias de vazdo e pressdo (24 horas) em adrea(s) de abastecimento continuo que seja(m) amostra(s)

(i} representativa(s) da infraestrutura e caracteristicas de consumo existentes & modelagem do volume anual de
vazamentos
i) Mndelagem de palan;u hidrico top down, somente se houver dados disponiveis para a area de controle (gue & maior ou
' igual a area de intervencdo)
(i) Calibragem de perdas aparentes em funcio de pressupostos de consumos per capita (somente se (i) for vidvel)
(v) Quantidades de distritos amostra: ao menos 1 por grupo de 30000 ligagées (ou fragdo) na area de projeto
(v} Tamanho do distrito amostra: menos gue 5000 ligagdes ou 40 km de rede & maior gue 1000 ligagGes
Variaveis a monitorar nas dreas de controle e em cada distrito de medigdo (imprescindiveis): vazdo na entrada, pressdo
na entrada, pressdo no ponto representativo da pressdo media da area de controle ou distrito, conforme o caso, tempo
medio de abastecimento anual em horas/dia (sd para a area de controle), nimero total de ligagdes, extensdo da rede
distribuidora, consumos minimos noturnos legitimos em cada distrito de medigdo)

(vi)
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#"' em 2 lugares signifca OU

Caracteristicas esperaveis em sistemas de categoria de desempenho técnico atual C: S NAD PFjSF?‘:’EL

1 Setorizacdo perdida ou indefinida x
2 |Auséncia de DMC (Distritos de Medigdo e Controle) implantados & monitorados X

3 |Auséncia de macromedicdo de volumes no sistema distribuidor x x
4 |Auséncia de controle de pressdo por VRP ® ®
£ |Presenca de areas com presstes muito baixas x x
f |Cadastro técnico ausente ou desatualizado, sem rotina de atualizagdo permanente ®
7 |Auséncia de software de GIS que compreenda as bases do cadastro técnico e de consumidores x

8 |Cadastro de consumidores desassociado da setorizagdo de abastecimento ®

g |Auséncia de combate sistematico a vazamentos ndo visiveis x x
10 |Auséncia de modelagem hidraulica do sistema ® ®
11 |Auséncia de pessoal qualificado para controle operacional do sistema x x
12 |Utilizagdo de matenal de baixa qualidade nas redes e ramais ®

13 |Procedimentos de manutengdo de redes e ramais despadronizados e de baixa qualidade x

14 |Fiscalizagdo deficiente de semnigos terceirizados ®
16 |Auséncia de manutengdo em valvulas de controle, como registros, ventosas, etc. x

Micromedicdo deficiente, incompleta, auséncia de especificagies adequadas de compra, dimensionamento e instalacdo

16  |de medidores X
17 |Auséncia de estatisticas de vazamento apropriadas - ndo apropriacdo dos tempos de atendimento X
18 |Auséncia de prazos para execucdo dos senicos X

19 |Ausencia de preocupacgdo com a rapidez e qualidade dos reparos dos vazamentos X
20 |Sistemas com MEDIA intermiténcia (Tempo Médio de Abastecimento < 23 h/dia e TMA=18 horas/dia)
21 EJIEI(;UI;D;&DE MEDIA para estabelecer linha de base (alguma dificuldade para conseguir dados e nivel de setorizagdo

eficiente

Técnicas a empregar para determinagdo do volume perdido anual na linha de base

[}
()
(1v)

(v)

(i)

Medigdes temporarias de vazdo e pressdo (7 dias) em area(s) de abastecimento continuo que seja(m) amostra(s)
representativa(s) da infraestrutura e caracteristicas de consumo existentes e modelagem do volume anual de
vazamentos

Modelagem de balango hidrico top down, somente se houver dados disponiveis para a area de controle (que & maior ou
igual a drea de intervencdo)

Calibragem de perdas aparentes em fungdo de pressupostos de consumos per capita (somente se (i) for viavel)
Quantidades de distritos amostra: ao menos 1 por grupo de 20000 ligag@es (ou fragdo) na area de projeto

Tamanho do distrito amostra: menos gue 3000 ligagdes ou 25 km de rede e maior que 1000 ligagdes

Variaveis a monitorar nas areas de controle e em cada distrito de medicdo (imprescindiveis): vazdo na entrada, pressdo
na entrada, pressdo no ponto representativo da pressdo média da area de controle ou distrito, conforme o caso, tempo
médio de abastecimento anual em horas/dia (sd para a area de controle), ndmero total de ligagdes, extensio da rede
distnibuidora consumos minimos noturnos leagitimos em cada distrnto de medicdo)
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Caracteristicas esperaveis em sistemas de categoria de desempenho técnico atual B e A: SIM NAOD PN?ERLFE':";L
1 |Setorizagdo perdida ou indefinida ®
2 |Auséncia de DMC (Distritos de Medicdo e Controle) implantados & monitorados X x
3 |Auséncia de macromedicdo de volumes no sistema distribuidor ®
4 |Auséncia de controle de pressdo por VREP x
£ |Presenca de areas com pressdes muito baixas ®
f |Cadastro técnico ausente ou desatualizado, sem rotina de atualizagdo permanente x
7 |Auséncia de software de GIS que compreenda as bases do cadastro técnico e de consumidores ®
8 |Cadastro de consumidores desassociado da setorizagdo de abastecimento x
g |Auséncia de combate sistematico a vazamentos ndo visiveis ®
10 [Auséncia de modelagem hidraulica do sistema x
11 |Auséncia de pessoal qualificado para controle operacional do sistema X
12 |Utilizagdo de material de baixa qualidade nas redes e ramais x
13 |Procedimentos de manutencio de redes e ramais despadronizados e de baixa gualidade X
14 |Fiscalizagdo deficiente de semvigos terceirizados x
15 |Auséncia de manutencio em valvulas de controle, como registros, ventosas, etc. ®
Micromedigdo deficiente, incompleta, auséncia de especificagfes adequadas de compra, dimensionamento e instalagdo

16 |de medidores X
17 |Auséncia de estatisticas de vazamento apropriadas - ndo apropriagcdo dos tempos de atendimento b
18 |Auséncia de prazos para execucdo dos senicos X
19 [Ausencia de preocupagdo com a rapidez e qualidade dos reparos dos vazamentos x
20 |Sistemas com POUCA intermiténcia (Tempo Médio de Abastecimento = 23 h/dia) b4

21 |DIFICULDADE BAIXA para estabelecer linha de base (abundancia de dados e boa setorizagdo) x

Técnicas a empregar para determinacdo do volume perdido anual na linha de base:
Medicdes temporarias de vazio e pressdo (24 horas) em area(s) de abastecimento continuo que seja(m) amostra(s)

(i} representativa(s) da infraestrutura e caracteristicas de consumo existentes e modelagem do volume anual de
vazamentos
i) Mndelagem de !:ralanu;u hidrico top down, somente se houver dados disponiveis para a drea de controle (que & maior ou
' igual a area de intervencio)
(i) Calibragem de perdas aparentes em fungdo de pressupostos de consumos per capita
(iv) Quantidades de distritos amostra: ao menos 1 por grupo de 10000 ligagées (ou fragcdo) na area de projeto
(v} Tamanho do distrito amostra: menos gue 3000 ligagdes ou 25 km de rede e maior que 500 ligagdes
Variaveis a monitorar nas areas de controle e em cada distrito de medicdo (imprescindiveis): vazdo na entrada, pressdo
na entrada, pressdo no ponto representativo da pressdo média da area de controle ou distrito, conforme o caso, tempo
médio de abastecimento anual em horas/dia (sd para a area de controle), ndmero total de ligagdes, extensio da rede
distribuidora, consumos minimos noturnos legitimos em cada distrito de medicdo)

(vi)



Fundos orcamentario para suporte
financeiro ao programa de reducao
e controle de perdas — Diretriz 292

a 312
n Diretriz 292 - A CASAN constituira fundos de

investimentos para reducao e controle de perdas, com
recursos advindos dos ganhos do Programa.

n Diretriz 302 - As demandas de investimento e/ou de custeio
deverao sempre estar lastreadas em projetos (segundo
conceitos de PMI, com seus respectivos PROJETO DE
VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA - modelo
CASAN.

n Diretriz 312 - Todo projeto devera ter seu PROJETO DE

VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA, i luz do
modelo de viabilidade aprovado pelo Comité Estratégico.



Metodologia de analise de viabilidade econémica
de projetos nas concessionarias de Agua

Para analise do projeto necessitaremos coletar dados que
servirdo como base na elaboragao do projeto financeiro.

Esse relatorio serve para embasar a decisao tomada
através da analise financeira e uma ferramenta

importantissima para analise da viabilidade técnica bem como busca de recursos.

Visa criacdo de indicadores financeiros para o
monitoramento dos resultados quando da implementacao
do projeto e seus resultados. Plataforma “CLOUD” com Dashboards.

Fonte: www.waterdb.com.br




I ———
Fontes de financiamento para as

acoes preventivas e corretivas de
combate as perdas — Diretriz 322

n Diretriz 322 - Compete a Direcao/Comité Estratégico a
viabilizacao de fontes de financiamento, a partir de
recursos financeiros financiados, proprios e recursos
externos (onerosos ou nao), para implementacao dos
projetos de reducao e controle de perdas. A busca de
recursos financeiros estara sempre lastreada nos
projetos elaborados pelos Escritorios de Gerenciamento
de Projetos - PMQ's, e aprovados pelo Comité
Estratégico, assegurada a viabilidade economico dos
mesmos.



I —————————
Parceria com a iniciativa privada

para geracao de fontes de financia-
mento externas — Diretriz 332

n Diretriz 332 - Por orientacao da Direcao da CASAN,
poder-se-a recorrer a modalidades alternativas de
financiamento, em parceria com a iniciativa privada,
levando em consideracao o conceitos de "contratos de
performance"” ou outra modalidade, a ser comprovada
pelo modelo de PROJETO DE VIABILIDADE
ECONOMICO-FINANCEIRA da CASAN.



Gestao de pessoas, estratéegias e
operacoes — Diretrizes 342 a 402

n Diretriz 342 - Visando facilitar e racionalizar os eventos de
educacao e treinamento, dever-se-a contar com processos,
atividades e tarefas padronizadas, segundo modelo
preconizado pelo sistema de gestao da CASAN, a partir
dos quais as operacoes serao percebidas e a aprendizagem
uniformizada e altamente eficaz.

n Diretriz 352 - Definidas as competéncias da mao de obra
envolvida com a reducao e controle de perdas, extraidas
dos procedimentos e instrugoes de trabalho, seja ela
propria ou terceirizada, dever-se-a capacita-la, qualifica-la
e certifica-la pela Universidade Corporativa e/ou por
orgaos externos a CASAN, por ela credenciados.



Gestao de pessoas, estratéegias e
operacoes — Diretrizes 342 a 402

n Diretriz 362 - A sustentabilidade das acoes de combate as
perdas dependera de quao bem operados sejam os
sistemas de abastecimento de agua;

n Paragrafo 1° - Treinamento no local de trabalho: entre
outras estratégicas andragdgicas, dever-se-a treinar a
mao de obra operacional a partir de conceitos de
treinamento no local de trabalho.

n Diretriz 372 - Adotar praticas de fiscalizacao amostrais ou
da totalidade de servicos, conforme a importancia relativo
dos mesmos.

n Diretriz 382 - Todo sistema de abastecimento de agua
devera contar com seu centro de controle de operacoes.



I —————————————
Gestao de pessoas, estratéegias e

operacoes — Diretrizes 342 a 402

n Diretriz 392 - As operacoes automatizadas deverao ser
predominantes, ainda que automaticas locais.
Minimamente os sistemas deverao contar com controles
automaticos locais, tendendo a controles automaticos
centrais, conforme o porte e complexidade dos sistemas.

n Diretriz 402 - A CASAN, através de proposta de seu
Comité Estratégico, devera estabelecer parcerias com
entidades académicas e de ensino, empresas congéneres,
fabricantes e fornecedores, governos federal, estadual e
municipal, bancos nacionais e internacionais de fomento e
financiamento, além de associagoes de classe e de
fornecimento nacionais e internacionais, sempre a busca do
estado da arte na reducao e controle de perdas.



I ———
Uso racional da agua em carater

domiciliar e gestao dos recursos
hidricos — Diretriz 412

o Diretriz 412 - Buscar-se-a assegurar a
sustentabilidade em trés (03) frentes: combate
ostensivo as perdas dos sistemas de abastecimento
de agua; gestao dos recursos hidricos, visando a
sua preservacao ambiental; uso racional da agua

em nivel domiciliar. Nao basta a CASAN bater
suas metas de reducao de perdas sem que os
organismos de preservacao ambiental, incluindo a

CASAN, nao pratiquem o estado da arte na
gestao dos recursos hidricos; também os
consumidores deverao ser estimulados a lancarem
mao de praticas conservacionistas da agua, em
carater domiciliar.



I ———
Mobilizacao Social — Diretriz 422

n Diretriz 422 — Previamente as intervencoes
estruturais nas comunidades, dever-se-a mobilizar a
sociedade local, comecando com Diagndstico Social
da area, a partir de entrevistas, visitas,
preenchimento de formularios, aproximando-se das
liderancas locais, por fim estabelecendo canal de
comunicacao com a assisténcia social da CASAN,
visando salvaguardar eficacia das acgoes.

n Paragrafo 1° - Canal de atendimento ao publico:
quando das mobilizacoes sociais, caso necessario,
criar-se-a um canal de atendimento, visando
neutralizar reclamacoes em geral, mantendo foco
nas acoes de combate as perdas reais e aparentes.



I ————
Disposicoes gerais — Diretrizes

43% e 44°

n Diretriz 432 - O Comité Estratégico devera apresentar,

quadrimestralmente, relatorios com demonstrativos
da alocacao de recursos, dos projetos priorizados, da
eficacia das estratégias implementadas, das
metodologias e DTA’s de combate as perdas
desenvolvidos, assim como dos resultados alcancados,
além de ampla divulgacao dos talentos descobertos, que
individualmente ou em equipe, tenham levado a
CASAN a praticar o estado da arte no combate as
perdas reais e aparentes.

n Diretriz 442 - Plano de comunicacao social, especifico
para o programa de reducao e controle de perdas de
agua e de faturamento devera ser montado, visando a
socializacao de resultados.
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I ——————
1 - O jeito que comecariamos ha

anos atras...

PONTO MEDIO DAZONA DE PRESSAQ Algunos aspectos metrologicos... I%

Passos 1& 2 — Calculo do AZP em Hidrantes /
La metrologia de un medidor de agua
S J |
L]
Hidrantes Cada medidor tiene una caracteristica metrologica distinta = z
I -
+5%° o J’& 9°°d"°& ___&"f 1 Mejor zona de trabajo del medidor para la
~ A vida util del equipo...
i I _,,' ~ . ]
o . ‘- (R

. Omm
Ponto Medlo ~ \ — Pontode

da Zona Entrada
6 mmmmmm

fmzm. Curvas de
Ponto Crﬁlcc— manm Contorno

Fonte: Itron, 2013 Fonte: Water Database, 2015
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Perda um problema Técnico x Perda um
problema de Gestao

Nossa opc¢io se INICIA pela GESTAO, pelo GERENCIAMENTO, com
foco nas LIDERANCAS.



2 — Perdas: perguntas sobre

Por que nao temos tido resultados
concretos de reducao de perdas?



Respostas
o Nao conhecemos do tema;
Sa0 muitas e/ou
oyiky - o Nao temos um bom
S diagnostico; e/ou

| 0 Nao temos tecnologia; e/ou
..» o Nao temos recursos financeiros;
mais e/ ou

| Nao temos pessoal; e/ou

Nao sabemos planejar; e/ou
Nao sabemos fazer acontecer/executar; e/ou
Nao temos disciplina; e/ou

(b
'~
O 0 0 O O



EXECUTION

BEST-SELLER MUNDIAL COM MAES DE 1 MILHAO DE EXEMPLARES VENDIDOS

LARRY BOSSIDY

3 - Contextualizacao das respostas

Busca de respostas as nossas INDAGACOES, consultando LARRY BOSSIDY
e RAM CHARAN!!!!




A EXECUCAO
PREMIUM

% ROBERT S. KAPLAN

The Execution Premiun — werowo

Contextualizacao das respostas

Busca de respostas as nossas INDAGACOES, consultando KAPLAN e
NORTON!!!!




I —————————
Contextualizacao das respostas,

segundo a FNQ — Fundacao Nacional da
Qualidade

O

O

Estratégia: Caminho escolhido para
concentrar esforcos com o objetivo de
tornar real a visao da organizacao;

Formulacao da Estratéegia: enfatiza a
analise do mercado de atuacao e do
macroambiente;

Execucao da Estratégia: examina o
processo de implementacao da Estrategia,
incluindo a definicao de indicadores, o
desdobramento das metas e planos para
as areas da organizacao e o
acompanhamento dos ambientes internos

e externos. FN Q runoacio

EXCELENCIA EM GESTAO



I —————————
MEG - Modelo de Exceléncia na Gestao:
correlacao entre Fundamentos e os

Critérios

DESENVOLVIMENTO DE pg,
&
APRENDIZADO ORGANIZq,~ ﬁ%
7)
PENSAMENTO SISTEMp,, %

CULTURA DA INOVAG4,
LIDERANGA E CONSTANCIA DE PROPOSITOS

Sﬁ.!.'.:IE'i] ADE
g E OMEN

VISAO DE FUTURO

ACAD POR PROCESSL

E INFORMACOES
AD DAS PESSOAS

RESPONSABILIDADE SOCIAL




Critério 2 - Estrategias e Planos

VISAO DE FUTUROQ

Contempla:

Processo de formulacao das
estrategias

o Analise do setor de atuacao e do
macroambiente

o Processo de implementacao
das estrategias (Execucao)
o Indicadores, metas, desdobramento

e comunicacao de planos,
orcamento.




Criterio 2 - Estratéegias e Planos

VISAO DE FUTUROQ

"0 pensamento estratégico
raramente ocorre de
maneira espontanea. O
planejamento formal
forneceu a disciplina para
parar de vez em quando
para pensar em questoes
estratégicas.”

Michael Porter




4 - Respostas as perguntas. Mais
perguntas...

Charan e
Bossidy
fazem
muitas
perguntas




Executar significa fazer acontecer
resultados na empresa

PROCESSO GERENCIAL DE FORMULAGAO E EXECUGAO DA ESTRATEGIA EMPRESARIAL
(Hoperagoes, 2015)

Charam e

Bossidy P | et |
’ «  WISSAO, VALORES E VISAQ

alertam ANALISE ESTRATEGICA

que E E'ORTF LIOS DE INICIATIVAS * « FORMULAGAO DA ESTRATEGIA CI
e O ponto - TESTAR E ADAPTAR

fraCO dOS +  MAPA ESTRATEGICO

= BALANCED SCORECARD «  ANALISE DA LUCRATIVIDADE
|+ STRATEX OU FUNDOS INDICADORES DE +  CORRELAGOES
ESTRATEGICOS (“FUNDING") DESEMPENHO-Y ™ *|  ESTRATEGICAS

+ ESTRATEGIAS EMERGENTES

das
Organiza(;()es RESULTADOS

em geral.

» MONITORAR E APRENDER

s+ DASHEBOARDS

Kaplan e .
. ORGAMENTOS
Norton . g:kcgﬁms DOS PROCESSOS-

+  PLANEJAMENTO DE VENDAS
PLANO DE ALOCAGAO DE

SUZECrem o N
processo
ao lado.

INDICADORES DE - AVALIAGOES DAS
DESEMPENHO-y | ESTRATEGIAS
«  AVALIAGCOES OPERACIONAIS

— ? " C/L

PROCESSOS /

Fonte: KAPLAMGMNORTON

INICIATIVAS

/\




Conceitos sobre Execucao

0 que é EXECUCAQ?

O ELO PERDIDO

«  APRINCIPAL RAZAO
POR QUE AS EMPRESAS
ACABAM NAO CUMPRINDO
SUAS PROMESSAS

+  ALACUNA ENTRE O
QUE OS LIDERES DAS
EMPRESAS QUEREM
ATINGIR E A HABILIDADE
DA ORGANIZACAO PARA
CONSEGUIR ATINGIR

v UMA DISCIPLINA QUE
REQUER ENTENDIMENTO
ABRANGENTE DE UM
NEGOCIO, SEU PESSOAL E
SEU AMBIENTE

+  UMA PARTE
FUNDAMENTAL DA
ESTRATEGIA E DOS
OBJETIVOS DA EMPRESA E
O PRINCIPAL TRABALHO
DE QUALQUER LiDER

. UM METODO PARA
ATINGIR O SUCESSO,
DESCOBERTO E REVELADO
EM 2002 POR LARRY
BOSSIDY E RAM CHARAN
(EXECUCAOQ)

A disciplina para atingir resultados € o que
diferencia as empresas de sucesso daquelas que se
limitam a se arrastar com desempenhos mais ou
menos satisfatorios;

Grande foco recai sobre os LIDERES
INDIGNADOS;

Muitos gestores antes bem-conceituados serao

considerados insatisfatorios nesse novo ambiente,

e também havera uma escassez de lideres

talentosos, que apresentem a precisao mental, a

lc)oragem e a persisténcia necessarias para executar
em ;

Os lideres devem ser sensiveis para saber quando a
estratégia se tornou obsoleta e promover
mudancas rapidas;

Os trés processos-chave da execucao, centro da
boa execucao:

o Processo ESTRATEGIA;

o Processo PESSOAS;

o Processo OPERACOES.



Conceitos sobre Execucao

n Os sete comportamentos
essenciais a execucao:

o Conheca seu pessoal e sua

Sciplina
d; = empresa;
FRECUTAK o Insista no realismo;
o Estabeleca metas e prioridades
COMPOR- claras;
TAMENTOS

econeiaie o Conclua o que foi planejado;
dos o Recompense quem faz;

Li
DERES o Amplie as habilidades das pessoas;
o Conheca a si proprio.



Conceitos sobre Execucao

n Para uma boa execucao deve

haver:
UMA .
ORCANIZA- n Prestacao de contas;
SOMENTE o
P ODE n Metas claras;
caecUia® 0 Métodos precisos para
ESTIVER o
COMPROME- mensurar o desempenho;
TIDO COM A
EMPRESA DE o Recompensas certas para as
CALMA pessoas que apresentarem um

bom desempenho.



Conceitos sobre Execucao

n Processo Estratégia: precisa levar

Processos- em consideracao o ambiente de
o negocio;
n Processo Pessoas: muitos
ESTRATEGIA:  gestores antes bem-conceituados
serao considerados
PESSOAS: insatisfatorios nesse novo
quem vai? o
ambiente;

OPERACOES: 1 Processo Operacoes: mais do que
como vai? 2
nunca, os lideres devem elaborar
planos operacionais flexiveis.



Elementos da boa Execucao

0 Li(jer esta onde esta a
acao;
n Lider entra em contato
com o dia a dia;
1 Harmoniza Pessoas x '
Estratégia x Operacoes; \ \ ’
o Informa resultados e Fa—p | {_’

age nas causas;

n Visita as areas e FAZ
PERGUNTAS (as
pessoas gostam);

n Interfere na cultura

Nao sao soO reunioes, sao
(crenca, valores e NOVOS FLUXOS DE
comportamentos). - INFORMACAO e NOVOS

RELACIONAMENTOS




Tem de se ocupar
com oS
PROCESSOS-
CHAVE

Lideres nao podem ficar no topo...

VARIOS LIDERES DE EMPRESAS PENSAM QUE O MANDACHUVA ESTA ISENTO DE
GERENCIAR DETALHES. E UMA FORMA AGRADAVEL DE VER A LIDERANCA: VOCE FICA
NO TOPO DA MONTANHA, PENSANDO ESTRATEGICAMENTE E TENTANDO INSPIRAR AS
PESSOAS COM VISOES, ENQUANT O 0OS GERENTES FAZEM O TRABALHO MONOTONO.



Execucao: a Estratéegia

n O objetivo de qualquer estratégia é

simples:
FULELS o Ganhar a preferéncia do consumidor;
Cnrcnacin
que um bom n Criar vantagem competitiva sustentavel;
processo de . - - -
-: o ,HJ,,IAJ n Deixar dinheiro suficiente para os
mento acionistas 5
estrategice . . — s e
ambém o Definir uma direcao para o negocio e o
requer foco posicionar para seguir nessa direcao;
nOs COoImMos o
1a execuca n Saber escolher Projetos;
(4 excecucao
o n Saber escolher Fornecedores;
estrategia

n Six sigma agrega valor estratégico por ser
uma iniciativa para melhoria do
desempenho em toda a empresa.



Execucao: a Estratégia




Execucao: as Pessoas

n E o processo mais importante do que os
processos Estratéegia e Operacoes;

n Um processo de pessoal solido faz trés coisas:

LLideres n Avalia as pessoas de forma precisa e profunda;
tem de n Fornece um modelo para identificar e desenvolver
estar talentos em termos de lideranca - em todos os
envolvidos niveis e de todos os tipos - que a organizacao ira

precisar para executar suas estratégias no futuro;

Intimamen
_te nos trés n Preenche o pipeline de lideranca, que é a base de
r“(’('(“ . - um plano de sucessao sdlido;

IrocCcssOS- , .
T © o Uma falha do processo atual é avaliar as

oy pessoas no que elas estao fazendo hoje e nao se
conmnneccecer o ~ o

e podem fazer amanha. O RH precisa ser
nes0E10 estratégico;

n Dialogo franco, a municao viva:
n Temos talentos para executar?
n Temos especialistas em Six Sigma?



Execucao: as Operacoes

n Como as empresas traduzem seus
Planos Estratégicos em Operacoes?

O trabalho n Fazem unicamente através de processo
que orcamentario;

nenhum - R
lider deve n O processo nao aborda como ou se vocé
delegar - pode obter resultados, portanto nao tem
ter as ligacao com a realidade;

pessoas n Planejamento OPERACIONAL;

certas nos

lugares n O que se precisa € do que se encontra
certos em empresas que executam: um

Processo Operacional consistente,
centrado em um Plano Operacional que
ligue Estratégia e Pessoas a resultados.



Planejamento Operacional nao € Planejamento da Operacao




-
Gestao Operacional: Planejamento

Operacional aplicado a perdas

PLANEJAMENTO OPERACIONAL

BANCO DE DADOS

1 AMALISE REFERENTE: _ CONSOLIDAGAD E
-NECESSIDADE DE EXPANSAD PROGRAMACAD DE
-NECESSIDADE DE MELHORIAS | PRIORITIZACAO OBRAS EM
o VERIFICACAD DE QUALIDADE ANDAMENTO OUTROS INVESTIMENTOS
O
Q l
[ -
= CRITERIOS COMPATIBILIZACAD
83 oeraons || ECONOMICO || COM OBJETIVOS E
== 2 FINANCEIROS METAS
F o =
= S PROGRAMAGAC DE OBRAS |
g w | X 4 EM ANDAMENTO o
-
Q PRECISA CARACTERIZACAD DAS
&' © g MELHORIA E/ NECESSIDA%ES
OU AMPLIACAD : ‘ ERIORITIZA
= E e °"* B REALIZAGAO DOS © GAO a
®] b ORGAMENTOS =
(=] L 1| <€ =
2 o3 —| o E ;‘ ELENCO DE o
o é% o Ei:’ uo'j INVESTIMENTOS EM N 'j,”
= o fi 7l =
w| 3o 2 l= (5 SISTEMA INTEGRADO AMPLIACAG E/OU =
o s fj 2= || E L DE ORCAMENTOS a
O w g E E ('-1:'-J HA g
w 2 E:[I: g Z 1l = NECESS! =
< EO all=1 28 DADE DE a
(@] sy a8 | MELHORIA ATE SR =
o =] 2 5 = ENTRADA DA HAO- » INVESTIMENTO ZERO 5
[ 5] a (|2 |l w EXPANSAC o
z “1E 2 ? 8
=T
&1 % Z 5|~ AVALIACAO DE {éy
a' T o W o ALTERMATIVAS DE PROPOSICAD DO ELEMCO DE e
ESqED w PROJETO (Expansdoe | | " INVESTIMENTO GTIMO * INVESTIMENTOS GTIMOS H o
5 g g o p c o NAD Operagdo em conjunta)
aTa=xl 5= ¥
= =0
B3 % 2 5] % {ECESSIDADE INICIO DAS ATIVIDADES
=9 % [ % L 5 DE REDUGAD RELATIVAS AQ PROJETO
= § g2z Cr DE PERDAS?
o <L (18}
O W r (=
“% B PRCUJETO DE REDUGAQ E PROPOSIGAC DO IN\JESTE'I_IIEEITTCC?SDETIM os - N
=] CONTROLE DE PERDAS INVESTIMENTO OTIMO o e s ) r I !
F?ﬂr‘lrrhy: 4 ,.‘,4_ 1< ( 1 €)oo
=1\ - — I ‘ )
LISTAGEM FINAL DO ELEMNCO DE
mg AMALISE, CONSOLIDACAD E DEFINICAD D0 ELENCD OTIMO DE INVESTIMEMTOS IMVESTIMENTO FikAL
INIIO TERMING INicio TERMING TERMING A
SET a OUT OUT a MOV MOV am




-
6 - Como uma organizacao de

saneamento faz acontecer resultados de
reducao de perdas?

Plano Estratégico

Plan Orcamento

Operaci
(Plano
PROG




-
Executar significa fazer acontecer
resultados relativos a perdas

PROCESSO GERENCIAL DE FORMULAGAO E EXECUGAO DA ESTRATEGIA EMPRESARIAL
(Hoperagoes, 2015)

Charam e 1
: 2 | rawessacsmeareon | | ematent |
Bossidy P

alertam FereurEoos . WSSO, VALORES E Visko
+  INDICADORES E METAS < ANALISE ESTRATEGICA
FOLI " »  FORMULAGAO DA ESTRATEGIA

. PORTFOLIOS DE INICIATIVAS
q e «  "FUNDOS" ESTRATEGICOS/STRATEX CI n
- TESTAR E ADAPTAR

+  MAPA ESTRATEGICO

€ o ponto

fraco dOS UNIDADES DE NEGOCIO N g?ﬂ#éxmo.slggzgggﬂn X ey D-%LUBR““WD“DE
- . INDICADORES DE CORRE ES
. UNIDADES DE APDIO ESTRATEGICOS (“FUNDING") DESEMPENHO -Y ™| i ESTRA1I'-EA(§GIQS

. EMPREGADOS

+ ESTRATEGIAS EMERGENTES

das RESULTADOS
organizacoes
em geral A

«  PREVISAO DE VENDAS
+  NECESSIDADE DE RECURSOS
+  ORGAMENTOS

» MONITORAR E APRENDER

INDICADORES DE - AVALIAGOES DAS
DESEMPENHO-y | ESTRATEGIAS
«  AVALIAGCOES OPERACIONAIS

EXECUCAO CI L

PROC ESSOS / Fonte: KAPLAMGMNORTON

=  MELHORIAS DOS PROCESSOS-
CHAVE

+  PLANEJAMENTO DE VENDAS

*  PLANO DE ALOCAGAO DE
RECURSOS

+  ORGAMENTAGAO

INICIATIVAS

/\
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= - Estrategia ae comBate al S peraas:

um jeito de fazer acontecer resultados
(EXECUTAR)

;cucf\o DA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Il
Projetos e hierarquia d
Pro%ni-nc (Qiv Ciama alnnda

| [
AT AR

DO PO

(330 geri v

W) U LTAD O,



PRINCIPAIS CONCIL.USOES
RECOMENDACOES

Conclusoes e Recomendacoes



4 - Conclusoes

n Nao temos disciplina; e/ou

2 0 Nao sabemos fazer
acontecer/executar; e/ou

n Nao sabemos planejar; e/ou

Vias quais
as que n Nao temos pessoal; e/ou
e o Nao temos recursos financeiros;
rFeprecscnrany
e/ou
vkl o Nao temos tecnologia; e/ou

o Nao temos um bom diagnoéstico; e/ou

o Nao conhecemos do tema; e/ou
Invertendo

a ORDEM.



I ——————
5 — Recomendacoes

Formatar um PROGRAMA DE COMBATE AS
PERDAS, parte do Plano Operacional

1. Analise da situagio atual; i
> Objetivos: APRESENTACAD e
31 Justificativa 1o INTRODUGAD .o
N 2. 0DIAGNOSTICO - ANALISE DA SITUAGAOATUAL
) strateqias; _ _
6. Caracterizagdo dos Projetos: 21. DIAGNOSTICO A PARTIR DO BALANGO HIDRICO -MODELQ IWA..
e 22, DIAGNOSTICO DA GESTAODASPERDAS__________
2. acromedicao;
6.3. Cadastro de redes de distribuigo; 8 OBUETIVOS e
G.4. Cadastro de consumidores;
55 Reducio s controle de vazamentos. b JUSTIFICATIVAS......coossssns
6.6. Melhoria de ramais prediais; 5. ASSUMINDO AREALIDADE ..........oooo oo
£.7. Desenvolvimento da Operagao; .
55 Desenvolvimento da Manutencio e Reabiliagio de O CENARIOSEMETAS.......oommoioinnn
Unidades Operacionals; 61.  PARTINDO-SE DO GERAL PARA O ESPECIFICO - METODOA. ...
6.9, Desenvolvimento da qualidade de materais e . .
squipamentos 6.2.  PARTINDO-SE DO ESPECIFICO PARA O GERAL - METODOB.......
6.10. Revisdo de critérios de projeto e construgio; 7. ESTRATEGIAS ..o
.11 Desenvolvimento da micromedigao; . . .
7. Prioridades dos Projetos: 71. FORMULACAO DA ESTRATEGIADE ATAQUEASPERDAS ...
Metas ““E‘fi“““ dos Projetos; 7.2. EXECUGAQ DA ESTRATEGIA DE COMBATE AS PERDAS..............
9. Programagao e prazos, " . .
10. Custos: 73. AVALIAGAODAEFICACIADAESTRATEGIA ...
™. Suporte Financeiro. 8. CARACTERIZAQAD DOSPROJETOS. .o



METODO A

META

MEDIDAS

e+ o= META

MEDIDAS

e+ <> META

MEDIDAS

METODO B

MEDIDAS

META Q META % META

MEDIDAS

|

MEDIDAS

EEEEEEEE

DESDOBRAMENTO

OOOOOOOOO

5 — Recomendacoes

Estratégia

Meétodos Ae B
de

Gerenciamento



Método A de Gerenciamento

DIRETRILZ DD

eta de

MRETOR

_perda

MEDIDA 1
MEDIDA 2
MEDIDA 3 = ¥

MEDIDA n

SO

MRETRIZ DA
N

eta de €

MEDDA 1
MEDIDA 2
MEDIDA 3 + Valor

MEDID& n




Analise Critica — Método A

GEREMNCIAS, DIRETORIAS,
PRESIDENCIA E COMITE

SISTEMA DE INFORMAGOES PARA O PROCESSO DE ANALISE CRITICA — PROJETO MASPP - METODO A,
CCC, GERENCIAS EDRC | CCD, GERENCIAS E DOM
ESTRATEGICO DE PERDAS

CCD E GERENCIAS

CCC E GERENCIAS
IMPUT DE
INPUT OE

DAL DADODS DD 3G IMPUT BE
INELIT DADOS IEETD_ FOR n“":w: '!DEEHLT OF VI POR DADOS D0 R1G
SAIDA DE ETA E OE VU, LA E DE

POR CHOLOE DE DE Wi POR
MUNICIPD E GV

DE WU & LA = SAlDA OF BT ©
PaTY . RESERVATOHRIO,

PO EHELE BF o
FATURAMENTO
RESERATORIG
FOR MUNICIPIO O AL P

TO DUARID, VIA PROCESSAMEN PROGESSAMEN SAME

P LANILHA T DLARICH, V1A, TO MENSAL, VIA ro“ﬁ:*m;: PROCESSAMEN

MAGICA E SAMP PLANILHA PLANILHA, L AMILEA, TO MENSAL, ViA

[fochamenio MAGICHA £ SAMP MAGICA E SAMP L‘i 'E B

1 l—‘—l 1
R3C MENSAL DE | |pag mensaL DE || |30 MENsAL DE [ |0 e oo
ﬂ.lm:l D IARA A R WL PO IPL PARA & OV
MUNECIFID
DADOS GERADOS MAS GERENCIAS, | DADOS GERADOS HAS GERENCIAS, L i T
BAGGE GERADOS NA CEC, INPUT DA BADS GERADGE A CCD, INPUT DA IMPUT DA FLAC DA

RAC DAS GEREMCIAS COMERCIAIS RAC DAS GEREMCIAS OPERACIONAIS e mm“.qﬂm“mm."“. Iuntrm PRESIDENCIA £ COMITE

RAC DRC RAC DOM RAC PRESIDENCIA

ROTINA CCD ROTIMA CCC




Método B de Gerenciamento

DESDOBRAMENTO DAS DIRETRIZES -Hm B

DIRETRIZ DO DIRETRIZ DA DIRETRIZ DA
DIRETOR
Meta de
perda
MEDIDAS MEDIDAS
MEDIDA 1 MEDIDA 1
MEDIDA 2 MEDIDA 2

MEDIDA n MEDIDA n




@@
Analise Critica — Método B

SISTEMA DE INFORMAGOES PARA O PROCESSO DE ANALISE CRITICA — PROJETO MASPP - METODO B

GERENCIAS, DIRETORIAS,
CCC E GERENCIAS CCD E GERENCIAS CCC, GERENCIAS E DRC |CCD, GERENCIAS E DOM| PRESIDENCIA E COMITE
ESTRATEGICO DE PERDAS

INPUT DADOS INPUT DADOS INPUT DE DADOS 00
O VU o LA — D VD - POt R3G DE VU E DE LA
POR DMC"s DMGC's - POR DMC's
—

TO DIARIC, VA PROCESSAMEN PROCESSAMENTO
TO DIARICE Wi MIEMSAL, WIA

MAGICA E SAMP

PLANILHA FLANILIA, MAGICA I
SAMP

h
RIC MEMSAL DE
IPL roromcs
e
"1..______..."
RELATORIO GERADO MAS
DADGS GERADOS HAS CCa, INPUT DA RAC DAS GERENCIAS COMERCLAIS E DADGS GERADOS MAS GERENCIAS, INPUT DA RAC DA DRC o DOM [ ENVIADOS A
DFERACHKIMNAIE {integrada) fimbegradin) IRETORLA PRESIDENCIA E COMITE

55 <B

= R  DOM ANALISE RELATORIO |

CC's



Lacunas a serem eliminadas

“AS IS”

,

Nem sempre tem Diagnostico

| 8

‘Nem sempre tem PESSOAS da
\LIDERANQA

—— - -

Nao tem as PESSOAS certas nos
\lugares certos, sem mérito

“TO BE”

/
Diagnostico explicito - IWA
-

Programa tem LIDERANCA no
\TOPO

V4
Tem as PESSOAS certas no
lugares certos, e recompensa
|

-
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Recomendacao Final

Recomendado que tenhamos FILOSOFIA DE
COMBATE AS PERDAS, parte da Estratégia de
Combate, a partir de POLITICAS DE REDUCAOQO E
CONTROLE DE PERDAS, norteadoras do
PROGRAMA DE REDUCAQO E CONTROLE DE
PERDAS (nos moldes do modelo BNH), baseado num
conjunto de Projetos e Planos, todos a luz da
Estratégia empresarial definida.

Caso contrario, nossos PLANOS e MAPAS
ESTRATEGICOS, se transformariao em “letras-
mortas”.



Mensagem final



——————
Gestao bem sucedida, segundo Falconi

A GESTAO
DE FALCONI A

egundo o professor » Definir metas
Vicente Falconi, » Definir o caminho para alcanga-las

i i or meio da anélise
existem trés fundamentos P

o N » Garantir a execugéo

basicos para a gestao » Medir/controlar/monitorar

bem-sucedida de » Padronizar

uma organizacao:
Conhecimento Lideranca
técnico » Ter os melhores
» Buscar no mercado » Treinar a exaustdo
» Cultivar internamente » Criar bom clima
» Desenvolver por meio da de trabalho

pesquisa e inovagéo » Ser generoso com

quem merece

Fonte: HSM Management 69 julho-agosto 2008



Maiores informacoes, acesse ao Sistema
Water Database, o maior conteudo on line de
Saneamento Basico da Ameérica Latina.
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